
 
  



Préambule 
 

 1.   Le mot du formateur : 
 

Hello, moi c'est Anthony 👋 
 
D'abord, je tiens à te remercier de m'avoir fait confiance 
et d'avoir choisi www.licencetechno.fr. 
 
Si tu lis ces quelques lignes, saches que tu as déjà fait le 
choix de la réussite. 
 
Dans cet E-Book, tu découvriras comment j'ai obtenu ma 
Licence Technologie (Techno) avec une moyenne de 
15.63/20 grâce à ces fiches. 

 
 2.   Pour aller beaucoup plus loin : 

 
Vous avez été très nombreux à nous demander 
de créer une formation 100% vidéo axée sur 
l'apprentissage de manière efficace de toutes 
les notions à connaître. 
 
Chose promise, chose due : Nous avons créé 
cette formation unique composée de 5 
modules ultra-complets (1h20 au total) afin 
de t’aider, à la fois dans tes révisions en 
Licence Techno, mais également toute la vie. 
 

 3.   Contenu d’Apprentissage Efficace : 
 

1. Module 1 - Principes de base de l'apprentissage (21 min) : Une introduction globale 
sur l'apprentissage. 

 
2. Module 2 - Stéréotypes mensongers et mythes concernant l'apprentissage (12 

min) : Pour démystifier ce qui est vrai du faux. 
 

3. Module 3 - Piliers nécessaires pour optimiser le processus de l'apprentissage (12 
min) : Pour acquérir les fondations nécessaires au changement. 

 
4. Module 4 - Point de vue de la neuroscience (18 min) : Pour comprendre et 

appliquer la neuroscience à sa guise. 
 

5. Module 5 - Différentes techniques d'apprentissage avancées (17 min) : Pour avoir 
un plan d'action complet étape par étape + Bonus.    

Découvrir Apprentissage Efficace 

http://www.licencetechno.fr/
https://licencetechno.fr/apprentissage-efficace
https://licencetechno.fr/apprentissage-efficace
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C1 : Analyse d'un questionnement en mobilisant des 
concepts disciplinaires 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences "C1 : Analyse d'un questionnement en mobilisant des concepts 
disciplinaires" est essentielle pour les étudiants en Licence Sciences et Technologies. Elle 
t'apprend à examiner des problématiques complexes en utilisant des notions spécifiques 
à ta discipline. 
 
Ce cours te permet de développer ton esprit critique et ta capacité à articuler des idées 
de manière cohérente et structurée. Tu apprendras à identifier les concepts clés, à les 
relier entre eux et à les appliquer pour répondre à des questions précises. 
 
Cette compétence est cruciale non seulement pour tes études, mais aussi pour ta future 
carrière professionnelle. 
 
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est important de bien comprendre les concepts de 
base de ta discipline. Voici quelques conseils pour t'aider : 

• Relis régulièrement tes notes de cours pour te familiariser avec les concepts 
• Participe activement aux discussions en classe pour mieux comprendre les 

différentes perspectives 
• Pratique l'analyse de questions en utilisant des exemples concrets 
• Travaille en groupe pour échanger des idées et des méthodes d'analyse 
• Consulte des ressources supplémentaires comme des articles scientifiques 

ou des vidéos explicatives 

En suivant ces conseils, tu seras mieux préparé pour analyser des questions complexes et 
mobiliser efficacement les concepts disciplinaires. 
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Chapitre 1 : Mobiliser les concepts usuels de plusieurs champs 
disciplinaires au sein d’un sous-domaine scientifique 
  

 1.   Introduction : 
  
Définition : 
Mobiliser les concepts usuels signifie utiliser des notions de base provenant de plusieurs 
disciplines pour résoudre des problèmes spécifiques dans un sous-domaine scientifique. 
  
Importance : 
Cette approche permet d'avoir une vision globale et de trouver des solutions plus 
complètes et innovantes. 
  
Objectifs : 
Les objectifs sont de comprendre des concepts variés, de les appliquer de manière 
interdisciplinaire et de résoudre des problèmes complexes. 
  
Méthodologie : 
Il s'agit d'identifier les concepts clés de différentes disciplines et de voir comment ils 
peuvent interagir et être appliqués ensemble. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
L'utilisation de la physique pour comprendre les mécanismes, de la chimie pour améliorer 
les réactions, et de l'informatique pour automatiser le processus. 
  

 2.   Champs disciplinaires : 
  
Physique : 
La physique permet de comprendre les lois naturelles qui régissent le monde, comme la 
gravité, l'électricité, et la thermodynamique. 
  
Chimie : 
La chimie aide à comprendre la composition, la structure et les transformations de le bloc 
de compétences, essentielle dans de nombreux processus industriels. 
  
Biologie : 
La biologie étudie les êtres vivants, leur fonctionnement, leur évolution, et leurs interactions 
avec l'environnement. 
  
Informatique : 
L'informatique est utilisée pour traiter l'information, automatiser des tâches, et créer des 
modèles de simulation. 
  
Mathématiques : 



Les mathématiques fournissent des outils pour modéliser, analyser et résoudre des 
problèmes complexes. 
  

 3.   Applications pratiques : 
  
Ingénierie : 
Les concepts de physique et de mathématiques sont souvent mobilisés pour concevoir 
des structures et des machines. 
  
Biotechnologies : 
La biologie et la chimie sont essentielles pour développer de nouveaux médicaments et 
procédés industriels. 
  
Environnement : 
Les sciences de l'environnement utilisent la biologie et la chimie pour comprendre et 
résoudre les problèmes écologiques. 
  
Informatique appliquée : 
L'informatique est utilisée pour créer des logiciels de simulation qui aident à résoudre des 
problèmes de physique et de chimie. 
  
Exemple de gestion des ressources en eau : 
Utilisation de capteurs (physique) pour monitorer les niveaux d'eau, analyse chimique 
pour assurer la qualité, et modèles informatiques pour optimiser la distribution. 
  

 4.   Méthodologie : 
  
Identification des concepts : 
Il est crucial d'identifier les concepts clés de chaque discipline qui peuvent être utiles pour 
résoudre un problème spécifique. 
  
Intégration des concepts : 
Une fois identifiés, ces concepts doivent être intégrés de manière cohérente pour créer 
une solution interdisciplinaire. 
  
Analyse des interactions : 
Il faut analyser comment ces concepts interagissent entre eux pour éviter les conflits et 
maximiser leur efficacité. 
  
Validation : 
La solution doit être testée et validée pour s'assurer qu'elle fonctionne comme prévu et 
qu'elle apporte des bénéfices réels. 
  
Exemple de développement d'un nouveau matériau : 
Utilisation des concepts de chimie pour la composition, de physique pour les propriétés 
mécaniques, et d'informatique pour la modélisation et les tests. 



  
 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Discipline Concepts clés Applications 

Physique Gravité, électricité, thermodynamique Ingénierie, capteurs 

Chimie Réactions chimiques, composition de le 
bloc de compétences 

Biotechnologies, 
environnement 

Biologie Fonctionnement des êtres vivants Médecine, écologie 

Informatique Traitement de l'information, automatisation Modélisation, simulation 

Mathématiques Modélisation, analyse Tous les domaines 

   



Chapitre 2 : Technique cohérent pour résoudre un problème 
complexe 
  

 1.   Définir le problème : 
  
Identifier le problème : 
Il est crucial de bien comprendre le problème avant de chercher à le résoudre. Cela 
implique de poser les bonnes questions pour cerner tous les aspects du problème. 
  
Analyser le contexte : 
Comprendre le contexte dans lequel le problème est apparu permet de mieux le cerner et 
de trouver des solutions adaptées. Cela inclut les facteurs internes et externes. 
  
Déterminer les objectifs : 
Fixer des objectifs clairs aide à orienter les efforts de résolution. Ces objectifs doivent être 
spécifiques, mesurables, atteignables, réalistes et temporellement définis (SMART). 
  
Consulter les parties prenantes : 
Impliquer toutes les personnes concernées par le problème permet d’obtenir des 
perspectives variées et de s'assurer que toutes les dimensions du problème sont prises en 
compte. 
  
Recueillir des données : 
Collecter des informations pertinentes sur le problème est essentiel pour une analyse 
approfondie. Cela peut inclure des données quantitatives et qualitatives. 
  

 2.   Analyser le problème : 
  
Décomposer le problème : 
Diviser le problème en sous-problèmes plus petits et plus gérables facilite leur résolution. 
Cela permet aussi de mieux comprendre les relations entre les différentes parties du 
problème. 
  
Utiliser des outils d'analyse : 
Des outils comme le diagramme d'Ishikawa, l'analyse SWOT, ou le diagramme de Pareto 
peuvent aider à identifier les causes profondes du problème et à structurer l'analyse. 
  
Évaluer les impacts : 
Analyser les conséquences potentielles de chaque cause identifiée permet de prioriser les 
actions à entreprendre. Cela aide à concentrer les efforts sur les aspects les plus critiques. 
  
Explorer différentes perspectives : 
Regarder le problème sous différents angles (technique, économique, humain) permet de 
trouver des solutions plus complètes et équilibrées. 
  



Formuler des hypothèses : 
Émettre des hypothèses sur les causes et les solutions possibles aide à orienter la 
recherche de solutions. Ces hypothèses doivent être testées pour être validées ou 
invalidées. 
  

 3.   Générer des solutions : 
  
Brainstorming : 
Organiser des séances de brainstorming permet de générer un grand nombre d’idées en 
peu de temps. Les participants doivent être encouragés à proposer des idées sans crainte 
de jugement. 
  
Utiliser des techniques créatives : 
Des techniques comme le mind mapping, le SCAMPER ou le six chapeaux de Bono peuvent 
aider à stimuler la créativité et à sortir des sentiers battus. 
  
Évaluer les idées : 
Après avoir généré des idées, il est important de les évaluer selon des critères prédéfinis 
pour déterminer leur faisabilité et leur pertinence. 
  
Combiner les solutions : 
Parfois, la meilleure solution est une combinaison de plusieurs idées. Il est donc utile de 
voir comment différentes solutions peuvent être intégrées pour maximiser leur efficacité. 
  
Prioriser les solutions : 
Classer les solutions par ordre de priorité en fonction de leur impact potentiel et de leur 
faisabilité permet de se concentrer sur les options les plus prometteuses. 
  

 4.   Mettre en œuvre les solutions : 
  
Élaborer un plan d'action : 
Un bon plan d'action doit inclure des étapes détaillées, des délais, des ressources 
nécessaires et des responsabilités clairement définies. Cela facilite la mise en œuvre et le 
suivi des solutions. 
  
Allouer les ressources : 
Assurer que les ressources humaines, financières et matérielles nécessaires sont 
disponibles pour mettre en œuvre les solutions. Cela peut inclure la formation du 
personnel ou l'acquisition de nouveaux outils. 
  
Communiquer efficacement : 
Une communication claire et régulière avec toutes les parties prenantes est essentielle 
pour assurer la bonne mise en œuvre des solutions et pour gérer les éventuelles 
résistances au changement. 
  
Suivre et ajuster : 



Mettre en place des mécanismes de suivi pour évaluer l'avancement du plan d'action et 
ajuster les stratégies si nécessaire. Cela permet de rester flexible et réactif face aux 
imprévus. 
  
Documenter les processus : 
Tenir des registres détaillés des actions entreprises et des résultats obtenus permet 
d'apprendre de l'expérience et de faciliter la résolution de problèmes similaires à l'avenir. 
  

 5.   Évaluer les résultats : 
  
Mesurer les résultats : 
Utiliser des indicateurs de performance pour évaluer l'efficacité des solutions mises en 
œuvre. Ces indicateurs doivent être en lien avec les objectifs fixés au départ. 
  
Analyser les écarts : 
Comparer les résultats obtenus aux objectifs fixés permet d'identifier les écarts et de 
comprendre leurs causes. Cela aide à améliorer les processus futurs. 
  
Collecter des retours : 
Obtenir des retours des parties prenantes et des utilisateurs finaux permet de mesurer leur 
satisfaction et de recueillir des suggestions pour améliorer les solutions. 
  
Évaluer les impacts : 
Analyser les impacts à long terme des solutions sur l'organisation et sur les parties 
prenantes permet de mesurer leur durabilité et leur pertinence sur le long terme. 
  
Capitaliser sur les apprentissages : 
Documenter les leçons apprises et les bonnes pratiques permet de renforcer les capacités 
de l'organisation à résoudre des problèmes futurs de manière plus efficace. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise identifie un problème de rendement dans sa ligne de production. Après 
analyse, elle découvre que le problème vient d'un goulot d'étranglement à une étape 
spécifique. Elle décide de redistribuer les tâches et d'ajouter une machine supplémentaire. 
Cela permet d'augmenter la production de 20%. 
  



 
 

Étape Action Résultat 

Analyse Identifier le goulot d'étranglement Goulot d'étranglement identifié 

Solution Redistribuer les tâches, ajouter une machine Production augmentée de 20% 

   



Chapitre 3 : Approche d'un problème de conception ou 
d’ingénierie 
  

 1.   Comprendre le problème : 
  
Définir le problème : 
Il est essentiel de bien comprendre le problème avant de chercher des solutions. Cela 
implique de définir clairement le problème en identifiant ses causes et ses conséquences. 
  
Recueillir des informations : 
Rassembler toutes les données pertinentes permet de mieux cerner le problème. Il peut 
s'agir de données techniques, de retours d'expérience ou d'études de cas. 
  
Analyser les besoins : 
Il est important de déterminer les besoins des utilisateurs ou des parties prenantes. Cela 
aide à orienter la conception vers des solutions qui répondent aux attentes. 
  
Formuler les hypothèses : 
Avant de proposer des solutions, formuler des hypothèses sur les causes du problème 
peut guider l'analyse et la recherche de solutions. 
  
Fixer les objectifs : 
Définir des objectifs clairs et mesurables permet de savoir si la solution proposée résout 
effectivement le problème. 
  

 2.   Proposer des solutions : 
  
Brainstorming : 
Le brainstorming est une méthode efficace pour générer des idées. Il permet de 
rassembler des propositions variées et innovantes. 
  
Évaluation des solutions : 
Il est important d'évaluer les solutions proposées selon des critères précis comme la 
faisabilité, le coût, et l'impact potentiel. 
  
Sélection de la meilleure solution : 
Après évaluation, choisir la solution qui répond le mieux aux besoins et aux objectifs fixés 
est crucial pour la réussite du projet. 
  
Prototypage : 
Le prototypage permet de tester la solution en conditions réelles. Cela aide à identifier les 
améliorations nécessaires avant la mise en œuvre finale. 
  
Validation des solutions : 



Il est essentiel de valider les solutions avec les utilisateurs ou les parties prenantes pour 
s'assurer qu'elles répondent aux attentes. 
  

 3.   Mise en œuvre : 
  
Planification : 
Une bonne planification est essentielle pour la mise en œuvre d'une solution. Cela inclut la 
définition des étapes, des ressources nécessaires et des échéances. 
  
Réalisation : 
La réalisation consiste à mettre en œuvre la solution selon le plan établi. Cela peut 
impliquer la fabrication, l'assemblage ou le déploiement de la solution. 
  
Suivi et contrôle : 
Il est important de suivre l'avancement du projet et de contrôler la qualité de la réalisation. 
Cela permet de détecter et de corriger d'éventuels problèmes. 
  
Formation : 
Former les utilisateurs ou les opérateurs sur la nouvelle solution est crucial pour garantir 
une utilisation optimale et efficace. 
  
Évaluation finale : 
Une fois la solution mise en œuvre, il est important de réaliser une évaluation finale pour 
vérifier qu'elle répond aux objectifs fixés et qu'elle résout le problème initial. 
  

 4.   Exemple concret : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Une entreprise identifie des inefficacités dans son processus de 
production. Après une analyse approfondie, elle propose plusieurs solutions, sélectionne la 
plus viable, et met en place un nouveau système de gestion des stocks. Le résultat est une 
réduction des coûts de 15% et une amélioration de la productivité de 20%. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape Description Objectif 

Comprendre le 
problème 

Définir, recueillir des informations, 
analyser les besoins 

Cerner le problème et fixer 
des objectifs 

Proposer des 
solutions 

Brainstorming, évaluation, sélection, 
prototypage 

Trouver la meilleure solution 

Mise en œuvre Planification, réalisation, suivi, 
formation 

Mettre en œuvre la solution 
efficacement 



Évaluation finale Vérification post-implémentation Confirmer la résolution du 
problème 

   



C2 : Mise en oeuvre de méthodes et d'outils du champ 
disciplinaire 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C2 : Mise en œuvre de méthodes et d'outils du champ 
disciplinaire est cruciale pour les étudiants en Licence Sciences et Technologies. Elle 
permet de se familiariser avec les différentes techniques et instruments spécifiques à ton 
domaine d'étude. 
 
Tu apprendras à utiliser des logiciels, des méthodes de calcul, des techniques 
expérimentales, et bien plus encore. Ce bloc de compétences te prépare à appliquer 
concrètement les connaissances théoriques acquises dans d'autres cours, et te donne les 
compétences pratiques nécessaires pour réussir dans le monde professionnel. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de bien comprendre l'importance de 
chaque outil et méthode enseignés. Prends le temps de t'exercer régulièrement avec les 
logiciels et techniques vus en cours. 
 
N'hésite pas à demander de l'aide à tes professeurs ou à tes camarades si tu rencontres 
des difficultés. La pratique est la clé : Plus tu t'entraînes, plus tu seras à l'aise avec ces 
outils. Pense aussi à consulter des tutoriels en ligne ou des ressources supplémentaires 
pour approfondir tes connaissances. 
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Chapitre 1 : Manipuler les principaux outils de modélisation et de 
représentation propres 
  

 1.   Introduction aux outils de modélisation : 
  
Définition de la modélisation : 
La modélisation est le processus de création de représentations simplifiées de systèmes 
complexes. Elle permet de comprendre, analyser et prévoir le comportement de ces 
systèmes. 
  
Importance de la modélisation : 
Elle aide à simplifier les problèmes complexes, à prendre des décisions éclairées et à 
optimiser les processus. C'est essentiel dans les domaines des sciences et des 
technologies. 
  
Principaux outils de modélisation : 
Les outils de modélisation incluent les diagrammes, les graphiques, les simulations et les 
modèles mathématiques. Chaque outil a ses propres avantages et inconvénients. 
  
Applications de la modélisation : 
La modélisation est utilisée dans divers domaines, tels que l'ingénierie, la biologie, 
l'économie et la gestion de projet. Elle aide à résoudre des problèmes réels. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Utilisation de la modélisation pour optimiser un processus de production, réduisant les 
coûts de 20% et augmentant l'efficacité de 15%. 
  

 
  

 2.   Les diagrammes : 
  



Définition des diagrammes : 
Les diagrammes sont des représentations graphiques de données ou de processus. Ils 
facilitent la visualisation et la compréhension des informations complexes. 
  
Types de diagrammes : 
Il existe plusieurs types de diagrammes, notamment les diagrammes de flux, les 
diagrammes de cas d'utilisation, les diagrammes de séquence et les diagrammes de 
classes. 
  
Avantages des diagrammes : 
Les diagrammes permettent une communication claire, une meilleure organisation des 
idées et une prise de décision plus rapide. Ils sont visuellement intuitifs. 
  
Création de diagrammes : 
Pour créer un diagramme, il est important de définir l'objectif, de collecter les données 
nécessaires, puis de les organiser de manière claire et logique. 
  
Exemple de diagramme de flux : 
Un diagramme de flux détaillant le processus de fabrication d'un produit, montrant 
chaque étape depuis le bloc de compétences première jusqu'au produit fini. 
  

 3.   Les graphiques : 
  
Définition des graphiques : 
Les graphiques sont des représentations visuelles de données numériques. Ils aident à 
interpréter et à analyser des ensembles de données complexes. 
  
Types de graphiques : 
Les principaux types de graphiques incluent les graphiques en barres, les graphiques 
linéaires, les graphiques circulaires et les histogrammes. 
  
Avantages des graphiques : 
Les graphiques permettent de voir rapidement les tendances, les variations et les relations 
entre les données. Ils sont utiles pour les présentations et les rapports. 
  
Création de graphiques : 
Pour créer un graphique, il faut choisir le type de graphique approprié, collecter les 
données pertinentes et les représenter de manière claire et précise. 
  
Exemple de graphique linéaire : 
Un graphique linéaire montrant l'évolution des ventes d'une entreprise sur une période de 
cinq ans, avec une tendance à la hausse. 
  

 4.   Les simulations : 
  
Définition des simulations : 



Les simulations sont des modèles informatiques qui imitent le comportement de systèmes 
réels. Elles permettent de tester des scénarios sans risques réels. 
  
Types de simulations : 
Les simulations peuvent être statiques ou dynamiques. Les simulations dynamiques 
évoluent dans le temps, tandis que les simulations statiques ne changent pas. 
  
Avantages des simulations : 
Les simulations offrent une compréhension approfondie des systèmes complexes, 
permettent de tester des hypothèses et d'optimiser des processus sans coûts élevés. 
  
Création de simulations : 
Pour créer une simulation, il faut définir le modèle, coder les comportements et les 
interactions, puis exécuter et analyser les résultats. 
  
Exemple de simulation de trafic : 
Une simulation de trafic urbain utilisée pour optimiser les feux de signalisation et réduire 
les embouteillages de 30%. 
  

 5.   Les modèles mathématiques : 
  
Définition des modèles mathématiques : 
Les modèles mathématiques utilisent des équations et des formules pour représenter des 
systèmes réels. Ils permettent de prédire et d'analyser des comportements. 
  
Types de modèles mathématiques : 
Les modèles mathématiques incluent les modèles linéaires, non linéaires, stochastiques et 
déterministes. Chaque type est adapté à différents types de problèmes. 
  
Avantages des modèles mathématiques : 
Ils permettent des prédictions précises, une analyse approfondie et une optimisation des 
systèmes. Ils sont essentiels en sciences et ingénierie. 
  
Création de modèles mathématiques : 
Pour créer un modèle mathématique, il faut définir le problème, formuler les équations 
appropriées, puis résoudre ces équations pour obtenir des résultats. 
  
Exemple de modèle de croissance démographique : 
Un modèle mathématique prévoyant la croissance démographique d'une ville sur 10 ans, 
en tenant compte des taux de natalité et de mortalité. 
  

 6.   Tableau récapitulatif : 
 

Outil Définition Avantages Exemple 



Diagrammes Représentations 
graphiques de 
données ou de 
processus 

Communication 
claire, meilleure 
organisation des 
idées 

Diagramme de flux 
de fabrication 

Graphiques Représentations 
visuelles de données 
numériques 

Visualisation rapide 
des tendances et 
relations 

Graphique linéaire 
des ventes 

Simulations Modèles informatiques 
imitant des systèmes 
réels 

Test de scénarios sans 
risques réels 

Simulation de trafic 
urbain 

Modèles 
mathématiques 

Utilisation d'équations 
pour représenter des 
systèmes 

Prédictions précises et 
optimisation 

Modèle de 
croissance 
démographique 

   



Chapitre 2 : Représenter des systèmes techniques des 
typologies d’usagers et/ou de leurs interactions respectives 
  

 1.   Introduction aux systèmes techniques : 
  
Définition des systèmes techniques : 
Un système technique est un ensemble d'éléments interconnectés qui fonctionnent 
ensemble pour accomplir une tâche précise. Ces éléments peuvent être des machines, 
des logiciels, des personnes, etc. 
  
Importance des systèmes techniques : 
Les systèmes techniques sont essentiels dans la vie quotidienne. Ils permettent de réaliser 
des tâches complexes plus efficacement et de manière automatisée. 
  
Exemple de transport en commun : 
Un système de transport en commun inclut les bus, les trains, les stations et les logiciels de 
gestion des horaires. 
  
Éléments constitutifs : 
Les systèmes techniques comprennent des composants matériels (machines, 
équipements) et immatériels (logiciels, procédures). 
  
Objectifs des systèmes techniques : 
Les systèmes techniques visent à optimiser les processus, réduire les coûts et augmenter 
la productivité. 
  

 2.   Typologies d’usagers : 
  
Définition des usagers : 
Les usagers sont les personnes qui utilisent ou interagissent avec un système technique. 
Ils peuvent être des clients, des employés ou des gestionnaires. 
  
Classification des usagers : 
Les usagers peuvent être classés en fonction de leurs rôles, de leurs besoins et de leurs 
compétences. Par exemple : 

• Usagers finaux 
• Administrateurs 
• Techniciens 

Besoins des usagers : 
Chaque typologie d’usager a des besoins spécifiques. Les usagers finaux recherchent 
souvent la simplicité, tandis que les administrateurs ont besoin de fonctionnalités 
avancées. 
  



Exemple de typologie d’usagers : 
Dans un système bancaire, les usagers peuvent être des clients, des conseillers financiers 
et des administrateurs de système. 
  
Impact des usagers : 
Les usagers influencent la conception et l'évolution des systèmes techniques. Leurs retours 
permettent d'améliorer les fonctionnalités et l’ergonomie. 
  

 3.   Interactions entre usagers et systèmes techniques : 
  
Définition des interactions : 
Les interactions désignent les échanges entre les usagers et le système technique. Ces 
échanges peuvent être physiques, numériques ou même verbaux. 
  
Types d’interactions : 
Les interactions peuvent être classées en plusieurs types : 

• Interface utilisateur 
• Commandes vocales 
• Sensorielles (tactiles, visuelles) 

Exemple d’interaction : 
Un utilisateur interagit avec une application mobile en touchant l'écran pour naviguer 
dans les menus. 
  
Importance des interactions : 
Les interactions fluides et intuitives améliorent l’expérience utilisateur, augmentant ainsi la 
satisfaction et l’efficacité. 
  
Optimisation des interactions : 
Les concepteurs doivent constamment améliorer les interactions pour réduire les erreurs, 
le temps d’apprentissage et les frustrations des usagers. 
  

 4.   Représentation des systèmes techniques : 
  
Modélisation des systèmes : 
La modélisation permet de représenter un système technique de manière visuelle et 
simplifiée. Elle aide à comprendre et à analyser les composants et leurs interactions. 
  
Outils de modélisation : 
Les outils courants de modélisation incluent les diagrammes de flux, les schémas de 
processus et les maquettes. Ils permettent de visualiser les étapes et les relations entre les 
éléments. 
  
Exemple de schéma de processus : 



Un diagramme de flux pour un processus de commande en ligne montre les étapes de la 
sélection du produit à la livraison. 
  
Avantages de la modélisation : 
La modélisation facilite la communication entre les équipes, la détection des problèmes et 
l’optimisation des processus. 
  
Tableau récapitulatif : 
 

Outil de modélisation Utilité Exemple 

Diagramme de flux Visualiser les étapes d’un processus Processus de commande 

Schéma de processus Analyser les relations entre éléments Chaîne de production 

Maquette Tester des concepts Interface utilisateur 

  
 5.   Évolution des systèmes techniques : 

  
Facteurs d’évolution : 
Les systèmes techniques évoluent en réponse à plusieurs facteurs : avancées 
technologiques, besoins des usagers, et pressions économiques. 
  
Technologies émergentes : 
Les nouvelles technologies, comme l'intelligence artificielle et l'Internet des objets, 
modifient profondément les systèmes techniques en les rendant plus autonomes et 
interconnectés. 
  
Adaptation aux besoins : 
Les systèmes doivent s’adapter continuellement aux besoins changeants des usagers 
pour rester pertinents et efficaces. 
  
Exemple d’évolution d’un système : 
Les systèmes de paiement ont évolué du cash aux cartes bancaires, puis aux paiements 
mobiles et sans contact. 
  
Impact économique : 
L’évolution des systèmes techniques peut réduire les coûts, augmenter la productivité et 
ouvrir de nouveaux marchés. 
   



Chapitre 3 : Se servir aisément des outils et méthodes de recueil, 
de traitement et d’analyse des données pour observer les 
phénomènes 
  

 1.   Les outils de recueil de données : 
  
Les questionnaires : 
Les questionnaires permettent de recueillir des informations auprès d'un grand nombre de 
personnes. Ils sont souvent utilisés pour les enquêtes de satisfaction ou de marché. 
  
Les entretiens : 
Les entretiens sont des discussions dirigées qui permettent d'approfondir les réponses des 
participants. Ils sont utiles pour obtenir des informations détaillées. 
  
Les observations : 
L'observation consiste à regarder et à noter les comportements ou les événements. Elle est 
souvent utilisée dans les études de terrain. 
  
Les capteurs et instruments : 
Les capteurs mesurent des phénomènes physiques comme la température ou l'humidité. 
Ils sont utilisés dans les laboratoires et les études environnementales. 
  
Les bases de données : 
Les bases de données regroupent des informations structurées et accessibles. Elles sont 
utilisées pour analyser des tendances ou des comportements sur de grandes échelles. 
  

 2.   Les méthodes de traitement des données : 
  
Le nettoyage des données : 
Le nettoyage consiste à supprimer ou corriger les données erronées ou manquantes. Cela 
garantit la fiabilité des analyses. 
  
La normalisation : 
La normalisation consiste à transformer les données pour qu'elles soient comparables. Par 
exemple, convertir toutes les unités en mètres. 
  
Le tri et la classification : 
Le tri organise les données en catégories. La classification permet de regrouper les 
données similaires pour une analyse plus facile. 
  
La transformation : 
La transformation modifie les données brutes pour les rendre exploitables. Par exemple, 
calculer des moyennes ou des pourcentages. 
  
Le stockage : 



Le stockage des données se fait souvent dans des bases de données ou des fichiers. Il est 
important de choisir un format adapté pour faciliter l'accès et l'analyse. 
  

 3.   Les méthodes d’analyse des données : 
  
Les statistiques descriptives : 
Les statistiques descriptives résument les données avec des indicateurs comme la 
moyenne, la médiane et l'écart-type. 
  
Les tests statistiques : 
Les tests statistiques permettent de vérifier des hypothèses. Par exemple, le test t permet 
de comparer deux moyennes. 
  
Les analyses de régression : 
L'analyse de régression examine la relation entre une variable dépendante et une ou 
plusieurs variables indépendantes. 
  
Les analyses de variance : 
L'analyse de variance (ANOVA) compare les moyennes de plusieurs groupes pour voir s'il y 
a des différences significatives. 
  
Les techniques de data mining : 
Le data mining exploite les grandes bases de données pour découvrir des motifs cachés. Il 
utilise des algorithmes comme les arbres de décision et les réseaux de neurones. 
  

 4.   Exemples concrets d’utilisation : 
  
Exemple d'analyse de marché : 
Une entreprise utilise des questionnaires pour recueillir les préférences des 
consommateurs. Les données sont ensuite nettoyées et analysées pour identifier les 
tendances du marché. 
  
Exemple d'étude environnementale : 
Des capteurs mesurent la qualité de l'air dans une ville. Les données sont normalisées et 
stockées dans une base de données pour une analyse ultérieure. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une usine collecte des données sur les temps de production. Les statistiques descriptives 
et les analyses de variance sont utilisées pour identifier les goulots d'étranglement. 
  
Exemple de recherche médicale : 
Des entretiens et des questionnaires sont utilisés pour recueillir des informations sur les 
effets secondaires d'un nouveau médicament. Les données sont ensuite analysées pour 
évaluer la sécurité du médicament. 
  
Exemple de projet de data mining : 



Une entreprise de commerce en ligne utilise le data mining pour analyser les 
comportements d'achat de ses clients et personnaliser ses recommandations de produits. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Outil/Méthode Utilisation Avantages Inconvénients 

Questionnaires Enquêtes de 
satisfaction 

Recueil rapide de 
données 

Peut manquer de 
profondeur 

Entretiens Études qualitatives Données détaillées Temps et coût élevés 

Observations Études de terrain Données fiables Peut être subjectif 

Capteurs Mesures 
environnementales 

Données précises Coût des 
équipements 

Bases de 
données 

Analyse de grandes 
échelles 

Accès rapide aux 
données 

Maintenance 
nécessaire 

   



Chapitre 4 : Analyser les phénomènes et/ou les comportements 
du sous domaine 
  

 1.   Comprendre les phénomènes : 
  
Définition d'un phénomène : 
Un phénomène est un événement ou une situation observable qui peut être analysé pour 
en comprendre les causes et les effets. 
  
Observation : 
L'observation est la première étape pour analyser un phénomène. Il s'agit de recueillir des 
données sans intervenir. 
  
Hypothèses : 
Après l'observation, il est crucial de formuler des hypothèses pour expliquer le phénomène 
observé. 
  
Expérimentation : 
Les hypothèses doivent être testées à travers des expériences pour vérifier leur validité. 
  
Analyse des résultats : 
Les données obtenues des expérimentations sont analysées pour confirmer ou réfuter les 
hypothèses initiales. 
  
Exemple d'analyse de phénomène : 
Un étudiant observe la chute des feuilles en automne et formule une hypothèse sur la 
température qui pourrait en être la cause. 
  

 2.   Étudier les comportements : 
  
Définition d'un comportement : 
Un comportement est une réaction observable d'un individu ou d'un groupe face à une 
situation donnée. 
  
Observation des comportements : 
Il est essentiel d'observer les comportements sans interférence pour obtenir des données 
fiables. 
  
Analyse des motivations : 
Comprendre les motivations derrière un comportement permet d'expliquer pourquoi ce 
comportement se produit. 
  
Influences externes : 
Les comportements peuvent être influencés par des facteurs externes comme 
l'environnement ou les interactions sociales. 



  
Modèles comportementaux : 
Les modèles comportementaux aident à prédire comment un individu ou un groupe 
pourrait réagir dans une situation similaire. 
  
Exemple d'analyse de comportement : 
Un étudiant analyse comment ses camarades réagissent lors d'un examen surprise pour 
comprendre les sources de stress. 
  

 3.   Outils d'analyse : 
  
Statistiques : 
Les outils statistiques permettent de traiter et d'analyser des données quantitatives pour 
en tirer des conclusions. 
  
Logiciels spécialisés : 
Des logiciels comme SPSS ou R sont utilisés pour analyser des données complexes et 
obtenir des résultats précis. 
  
Entretiens : 
Les entretiens permettent de recueillir des données qualitatives en interrogeant 
directement les individus concernés. 
  
Observations participatives : 
Cette méthode implique de participer à l'activité observée pour mieux comprendre les 
comportements et les phénomènes. 
  
Analyse de contenu : 
C'est une méthode pour analyser les communications écrites ou orales pour en extraire 
des informations pertinentes. 
  
Exemple d'utilisation d'outils d'analyse : 
Un étudiant utilise des statistiques pour analyser les résultats d'un sondage sur les 
habitudes alimentaires des jeunes. 
  

 4.   Interprétation des données : 
  
Regroupement des données : 
Les données doivent être regroupées et classées pour faciliter leur interprétation. 
  
Identification des tendances : 
Il est important de repérer les tendances et les patterns dans les données collectées. 
  
Comparaison : 
Comparer les données avec d'autres études ou benchmarks pour valider les résultats. 
  



Reformulation des hypothèses : 
Les résultats peuvent amener à reformuler des hypothèses pour des recherches futures. 
  
Présentation des résultats : 
Les résultats doivent être présentés de manière claire et concise, souvent sous forme de 
rapports ou de présentations. 
  
Exemple d'interprétation des données : 
Un étudiant regroupe les données de ses observations et identifie que 70% des étudiants 
préfèrent étudier le soir. 
  

 
  

 5.   Application des résultats : 
  
Prise de décision : 
Les résultats de l'analyse peuvent être utilisés pour prendre des décisions éclairées. 
  
Améliorations : 
Les données peuvent aider à identifier des domaines nécessitant des améliorations ou 
des changements. 
  
Développement de stratégies : 
Les résultats peuvent être utilisés pour développer des stratégies efficaces dans divers 
domaines. 
  
Communication : 
Il est crucial de communiquer les résultats aux parties prenantes concernées. 
  
Suivi et évaluation : 
Il est important de suivre et d'évaluer les changements mis en place pour s'assurer de leur 
efficacité. 



  
Exemple d'application des résultats : 
Un étudiant utilise les résultats de son analyse pour proposer des horaires de cours plus 
adaptés aux préférences des étudiants. 
  

Outil d'analyse Utilité 

Statistiques Analyse de données quantitatives 

Logiciels spécialisés Analyse de données complexes 

Entretiens Recueil de données qualitatives 

Observations participatives Compréhension des comportements 

Analyse de contenu Analyse de communications 

   



Chapitre 5 : Valider un modèle par comparaison de ses 
prévisions aux résultats expérimentaux et apprécier les limites 
de validité 
  

 1.   Introduction : 
  
Importance de la validation : 
La validation d'un modèle est cruciale pour s'assurer qu'il représente correctement la 
réalité. Cela permet de vérifier la fiabilité des prévisions faites par le modèle. 
  
Objectif principal : 
Le but est de comparer les prévisions du modèle avec des résultats expérimentaux. Cela 
aide à identifier les limites et les domaines d'application du modèle. 
  
Pourquoi comparer les prévisions : 
Comparer les prévisions du modèle avec des données expérimentales permet de détecter 
les écarts et de comprendre où le modèle peut être amélioré. 
  
Approche systématique : 
Une validation systématique implique de tester le modèle dans diverses conditions pour 
évaluer sa robustesse et ses limites. 
  
Exemple d'approche systématique : 
(Texte indicatif) Un étudiant compare les prévisions de son modèle climatique avec des 
données réelles sur plusieurs années pour vérifier sa précision. 
  

 2.   Étapes de la validation : 
  
Collecte de données expérimentales : 
Il est essentiel de collecter des données expérimentales fiables et précises. Ces données 
serviront de référence pour valider le modèle. 
  
Analyse des écarts : 
Comparer les résultats expérimentaux aux prévisions du modèle et analyser les écarts. 
Cela permet de détecter les erreurs et les biais du modèle. 
  
Ajustement du modèle : 
Si des écarts significatifs sont détectés, il est nécessaire d'ajuster le modèle. Cela peut 
impliquer la modification de paramètres ou l'inclusion de nouvelles variables. 
  
Validation croisée : 
Utiliser plusieurs jeux de données pour valider le modèle. Cela permet de vérifier sa 
robustesse et sa capacité à généraliser. 
  
Exemple d'ajustement du modèle : 



(Texte indicatif) Un étudiant ajuste les paramètres de son modèle de croissance des 
plantes après avoir constaté des écarts avec les données expérimentales. 
  

 3.   Méthodes de validation : 
  
Validation par des tests statistiques : 
Utiliser des tests statistiques pour évaluer la qualité des prévisions du modèle. Des tests 
comme le chi-carré ou le test de Student peuvent être utilisés. 
  
Validation par simulation : 
Simuler des scénarios différents pour voir comment le modèle réagit. Cela permet de 
tester la robustesse du modèle dans des conditions variées. 
  
Validation par comparaison : 
Comparer les prévisions du modèle avec celles d'autres modèles existants. Cela aide à 
situer la performance du modèle par rapport à des standards. 
  
Validation par experts : 
Faire valider le modèle par des experts du domaine. Leur avis permet de s'assurer que le 
modèle est cohérent et pertinent. 
  
Exemple de validation par simulation : 
(Texte indicatif) Un étudiant simule différents scénarios climatiques pour vérifier la 
robustesse de son modèle de prévision météorologique. 
  

 4.   Apprécier les limites de validité : 
  
Identifier les limites : 
Reconnaître les situations où le modèle peut ne pas être fiable. Cela peut inclure des 
conditions extrêmes ou des scénarios non prévus. 
  
Évaluer l'incertitude : 
Quantifier l'incertitude associée aux prévisions du modèle. Cela permet de savoir dans 
quelle mesure on peut faire confiance aux résultats. 
  
Documenter les limites : 
Documenter clairement les limites et les conditions d'application du modèle. Cela aide les 
utilisateurs à comprendre quand et comment utiliser le modèle. 
  
Améliorer le modèle : 
Utiliser les informations sur les limites pour améliorer le modèle. Cela peut impliquer l'ajout 
de nouvelles données ou la modification de l'algorithme. 
  
Exemple d'identification des limites : 
(Texte indicatif) Un étudiant identifie que son modèle de prévision des récoltes n'est pas 
fiable en cas de conditions climatiques extrêmes. 



  
 5.   Exemples pratiques : 

  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
(Texte indicatif) Un étudiant utilise un modèle pour optimiser un processus de production 
en comparant les prévisions avec les résultats réels, améliorant ainsi l'efficacité de 15%. 
  

 
  
Exemple de prédiction de la croissance démographique : 
(Texte indicatif) Un étudiant compare les prévisions de son modèle de croissance 
démographique aux données réelles pour valider son modèle. 
  
Exemple de modélisation climatique : 
(Texte indicatif) Un étudiant valide son modèle climatique en comparant les prévisions 
avec des données historiques sur plusieurs décennies. 
  
Exemple de prédiction de la consommation énergétique : 
(Texte indicatif) Un étudiant utilise un modèle pour prédire la consommation énergétique 
d'un bâtiment et compare les résultats aux mesures réelles. 
  
Tableau de comparaison : 
 

Méthode Avantages Inconvénients 

Validation par tests 
statistiques 

Fiabilité, rigueur Complexité, besoin de 
compétences spécifiques 

Validation par 
simulation 

Flexibilité, diversité des 
scénarios 

Temps de calcul, besoin de 
ressources 



Validation par 
comparaison 

Référence à des 
standards 

Nécessite des modèles 
comparables 

   



Chapitre 6 : Mettre en oeuvre des techniques d’algorithmique et 
de programmation 
  

 1.   Introduction aux algorithmes : 
  
Définition d'un algorithme : 
Un algorithme est une suite d'instructions permettant de résoudre un problème. Il est 
essentiel en programmation. 
  
Caractéristiques d'un algorithme : 
Un bon algorithme doit être précis, fini, et avoir une complexité acceptable pour être 
efficace. 
  
Étapes de conception : 
Pour concevoir un algorithme, il faut : 1. comprendre le problème, 2. définir les étapes, et 3. 
tester l'algorithme. 
  
Exemple d'algorithme de tri : 
Un exemple classique est l'algorithme de tri par insertion qui permet d'organiser une liste 
de nombres. 
  
Importance des algorithmes : 
Les algorithmes sont au cœur de la programmation. Ils permettent d'optimiser les tâches 
et de résoudre des problèmes complexes. 
  

 2.   Les structures de données : 
  
Définition des structures de données : 
Les structures de données sont des façons d'organiser et de stocker des données pour 
faciliter leur utilisation. 
  
Types de structures de données : 
Il existe plusieurs types : les tableaux, les listes, les piles, les files, les arbres, et les graphes. 
  
Choix des structures de données : 
Le choix dépend du problème à résoudre. Par exemple, un tableau est utile pour un accès 
rapide, tandis qu'une liste est flexible. 
  
Exemple de tableau : 
Un tableau permet de stocker une collection de valeurs indexées, utile pour accéder 
directement à un élément. 
  
Importance des structures de données : 
Les structures de données permettent de gérer efficacement l'information, ce qui est 
crucial pour la performance des algorithmes. 



  
 3.   Les langages de programmation : 

  
Définition des langages de programmation : 
Un langage de programmation est un outil permettant de donner des instructions à un 
ordinateur pour qu'il exécute des tâches. 
  
Types de langages : 
Il existe des langages de haut niveau comme Python, Java, et des langages de bas niveau 
comme l'assembleur. 
  
Choix d'un langage : 
Le choix dépend du projet. Python est populaire pour son simplicité, tandis que C est 
préféré pour les applications systèmes. 
  
Exemple de programme en Python : 
Un programme simple en Python pour afficher "Bonjour le monde" : print("Bonjour le 
monde") 
  
Importance des langages : 
Les langages de programmation permettent de traduire des algorithmes en instructions 
compréhensibles par un ordinateur. 
  

 4.   Les paradigmes de programmation : 
  
Définition des paradigmes : 
Un paradigme de programmation est un style ou une méthode de programmation. Il 
influence la façon dont on pense et écrit le code. 
  
Types de paradigmes : 
Les principaux paradigmes sont : procédural, orienté objet, fonctionnel, et logique. 
  
Programmation procédurale : 
Ce paradigme repose sur l'appel de procédures ou fonctions. Exemples : C, Pascal. 
  
Programmation orientée objet : 
Ce paradigme organise le code en objets. Exemples : Java, Python. 
  
Exemple en orienté objet : 
Créer une classe "Personne" en Python : class Personne: def __init__(self, nom): 
self.nom = nom 
  

 5.   Les outils de développement : 
  
Environnements de développement (IDE) : 



Les IDE sont des logiciels qui offrent des outils pour coder, comme Visual Studio, PyCharm, 
et Eclipse. 
  
Gestion de versions : 
Les systèmes comme Git permettent de suivre les modifications du code et de collaborer 
efficacement. 
  
Débogage : 
Les outils de débogage aident à trouver et corriger les erreurs dans le code. Exemples : 
GDB, PDB. 
  
Tests unitaires : 
Les tests unitaires permettent de vérifier que chaque partie du code fonctionne 
correctement. Exemples : JUnit, pytest. 
  
Exemple d'utilisation de Git : 
Pour cloner un dépôt Git : git clone https://github.com/utilisateur/projet.git 
  

Outil Fonction 

Visual Studio Code Éditeur de code 

Git Gestion de versions 

GDB Débogueur 

   



Chapitre 7 : Développer des applications simples d’acquisition et 
de traitements de données 
  

 1.   Introduction : 
  
Objectif : 
L'objectif de ce chapitre est d'apprendre à développer des applications simples 
permettant d'acquérir et de traiter des données. Cela inclut la collecte, le stockage et 
l'analyse des données. 
  
Importance : 
Les applications d'acquisition et de traitement de données sont essentielles dans divers 
domaines comme la recherche scientifique, l'industrie et la santé. Elles permettent de 
prendre des décisions basées sur des données objectives. 
  
Compétences requises : 
Pour suivre ce cours, il est nécessaire d'avoir des connaissances de base en 
programmation, en mathématiques et en statistiques. Une familiarité avec les bases de 
données est également utile. 
  
Outils utilisés : 
Les outils couramment utilisés pour développer ces applications incluent les langages de 
programmation comme Python, les bases de données comme MySQL et les bibliothèques 
de traitement de données comme Pandas. 
  
Exemple d'application de santé : 
Développement d'une application pour surveiller les signes vitaux des patients en temps 
réel, permettant une intervention rapide en cas d'anomalie. 
  

 2.   Collecte de données : 
  
Sources de données : 
Les données peuvent être collectées à partir de diverses sources comme des capteurs, 
des bases de données existantes, des fichiers CSV ou des API web. 
  
Méthodes de collecte : 
Les méthodes de collecte incluent l'utilisation de scripts de scraping, l'intégration d'API, et 
l'utilisation de capteurs pour collecter des données en temps réel. 
  
Format des données : 
Les données peuvent être structurées (par exemple, dans des fichiers CSV) ou non 
structurées (par exemple, des images ou du texte libre). Le format des données détermine 
les outils et techniques nécessaires pour les traiter. 
  
Qualité des données : 



Il est crucial de s'assurer de la qualité des données collectées. Cela inclut la vérification de 
l'exactitude, de la complétude et de la cohérence des données. 
  
Exemple de collecte de données météorologiques : 
Utilisation d'API pour récupérer des données météorologiques en temps réel afin de 
prévoir les conditions climatiques. 
  

 3.   Stockage de données : 
  
Types de bases de données : 
Il existe différents types de bases de données pour stocker les données, comme les bases 
de données relationnelles (MySQL) et les bases de données NoSQL (MongoDB). 
  
Choix de la base de données : 
Le choix de la base de données dépend de la nature des données et des besoins de 
l'application. Par exemple, pour des données structurées, une base de données 
relationnelle est souvent plus appropriée. 
  
Schéma de base de données : 
Le schéma de base de données définit la structure de la base de données, y compris les 
tables, les champs et les relations entre les tables. 
  
Accès aux données : 
Il est important de mettre en place des mécanismes pour accéder aux données de 
manière efficace et sécurisée. Cela inclut l'utilisation de requêtes SQL pour les bases de 
données relationnelles. 
  
Exemple de stockage de données de capteurs : 
Utilisation de MySQL pour stocker les données collectées par des capteurs de température 
et d'humidité dans une serre. 
  

 4.   Traitement de données : 
  
Nettoyage des données : 
Le nettoyage des données est une étape cruciale. Il s'agit de supprimer les doublons, de 
gérer les valeurs manquantes et de corriger les erreurs dans les données. 
  
Analyse des données : 
L'analyse des données peut inclure des statistiques descriptives, des visualisations et des 
modèles prédictifs. Ces analyses aident à extraire des informations utiles des données. 
  
Outils de traitement : 
Les outils de traitement incluent des bibliothèques comme Pandas pour le nettoyage et 
l'analyse des données, et Matplotlib pour les visualisations. 
  
Automatisation : 



Automatiser le traitement des données permet de gagner du temps et de réduire les 
erreurs humaines. Cela peut être fait à l'aide de scripts ou de workflows automatisés. 
  
Exemple de traitement de données financières : 
Utilisation de Pandas pour analyser les données financières et prédire les tendances du 
marché. 
  

 5.   Visualisation de données : 
  
Importance de la visualisation : 
La visualisation des données permet de représenter les informations de manière 
graphique, facilitant ainsi leur compréhension et leur interprétation. 
  
Types de visualisations : 
Il existe plusieurs types de visualisations, comme les graphiques en barres, les graphiques 
linéaires, les diagrammes circulaires et les cartes de chaleur. 
  
Outils de visualisation : 
Les outils couramment utilisés pour la visualisation des données incluent Matplotlib, 
Seaborn et Tableau. 
  
Bonnes pratiques : 
Il est important de choisir le bon type de visualisation en fonction des données et de 
l'audience. Il faut également veiller à ce que les visualisations soient claires et précises. 
  
Exemple de visualisation de données de vente : 
Utilisation de Matplotlib pour créer des graphiques montrant les ventes mensuelles d'une 
entreprise, aidant ainsi à identifier les tendances et les comportements des clients. 
  

Type de Visualisation Utilisation 

Graphique en barres Comparer des catégories 

Graphique linéaire Montrer des tendances 

Diagramme circulaire Montrer des proportions 

  
   



C3 : Usages digitaux et numériques 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C3 : Usages digitaux et numériques fait partie intégrante de la 
Licence Sciences et Technologies. Elle a pour objectif de te familiariser avec les outils 
numériques et les bonnes pratiques du monde digital. 
 
Tu apprendras à utiliser divers logiciels et applications, à comprendre les enjeux de la 
sécurité informatique et à gérer efficacement l'information numérique. Ce bloc de 
compétences te prépare à devenir un acteur compétent et responsable dans un 
environnement de plus en plus digitalisé. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de pratiquer régulièrement les outils 
et logiciels présentés en cours. N'hésite pas à explorer par toi-même et à te tenir informé 
des dernières tendances numériques. 
 
Participe activement aux travaux pratiques et aux projets, car c'est en manipulant les 
outils que tu développeras tes compétences. Enfin, n'oublie pas de te documenter sur les 
aspects éthiques et sécuritaires de l'usage numérique, car ils sont tout aussi importants 
que les compétences techniques. 
  

Table des matières 
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Chapitre 1 : Utiliser les outils numériques de référence et les 
règles de sécurité informatique pour acquérir, traiter, produire et 
diffuser de l’information 
  

 1.   Acquérir de l'information : 
  
Utilisation des moteurs de recherche : 
Les moteurs de recherche comme Google sont des outils puissants pour trouver des 
informations. Utilise des mots-clés précis pour obtenir des résultats pertinents. 
  
Accès aux bases de données : 
Les bases de données scientifiques comme PubMed ou IEEE Xplore sont essentielles pour 
accéder à des articles et des publications de qualité. 
  
Utilisation des bibliothèques numériques : 
Les bibliothèques numériques comme Gallica ou Google Books permettent d'accéder à 
des livres et des documents en ligne. 
  
Utilisation des réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux comme Twitter et LinkedIn peuvent être des sources d'information en 
temps réel et permettent de suivre des experts dans un domaine spécifique. 
  
Exemple de recherche : 
Un étudiant utilise Google Scholar pour trouver des articles sur l'intelligence artificielle. Il 
tape "AI applications 2023" et obtient des résultats pertinents. 
  

 2.   Traiter l'information : 
  
Utilisation des logiciels de traitement de texte : 
Les logiciels comme Microsoft Word ou Google Docs permettent de rédiger et de formater 
des documents de manière professionnelle. 
  
Utilisation des tableurs : 
Les tableurs comme Microsoft Excel ou Google Sheets sont utiles pour organiser et 
analyser des données. Ils offrent des fonctions avancées comme les tableaux croisés 
dynamiques. 
  
Utilisation des logiciels de gestion de références : 
Les logiciels comme Zotero ou Mendeley aident à organiser les références 
bibliographiques et à générer des citations dans différents formats. 
  
Utilisation des logiciels de traitement d'images : 
Les logiciels comme Adobe Photoshop ou GIMP permettent de retoucher et de modifier 
des images pour les intégrer dans des documents ou des présentations. 
  



Exemple de traitement de données : 
Un étudiant utilise Excel pour analyser les résultats d'une enquête. Il crée des graphiques 
pour visualiser les tendances et les statistiques. 
  

 3.   Produire de l'information : 
  
Utilisation des logiciels de présentation : 
Les logiciels comme Microsoft PowerPoint ou Google Slides permettent de créer des 
présentations visuelles et interactives pour communiquer des idées. 
  
Utilisation des logiciels de publication assistée par ordinateur : 
Les logiciels comme Adobe InDesign ou Scribus sont utilisés pour créer des documents 
imprimés de haute qualité, comme des brochures ou des magazines. 
  
Utilisation des plateformes de création de contenus : 
Les plateformes comme WordPress ou Medium permettent de créer des blogs et des sites 
web pour partager des informations en ligne. 
  
Utilisation des outils de collaboration en ligne : 
Les outils comme Slack ou Trello facilitent la collaboration et la gestion de projets en ligne, 
en permettant le partage de documents et la communication en temps réel. 
  
Exemple de création de contenu : 
Un étudiant utilise WordPress pour créer un blog sur les avancées technologiques. Il rédige 
des articles et les publie régulièrement. 
  

 4.   Diffuser de l'information : 
  
Utilisation des réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux comme Facebook, Twitter ou Instagram sont des plateformes 
efficaces pour partager des informations avec un large public. 
  
Utilisation des plateformes de vidéo en ligne : 
Les plateformes comme YouTube ou Vimeo permettent de diffuser des vidéos éducatives 
ou informatives à une audience mondiale. 
  
Utilisation des newsletters : 
Les newsletters sont un moyen efficace de tenir un public informé. Des outils comme 
MailChimp ou Sendinblue permettent de créer et d'envoyer des newsletters 
professionnelles. 
  
Utilisation des forums et des communautés en ligne : 
Les forums comme Reddit ou Stack Exchange sont des espaces où l'on peut partager des 
informations et échanger avec d'autres personnes sur des sujets spécifiques. 
  
Exemple de diffusion : 



Un étudiant crée une chaîne YouTube pour partager des tutoriels sur la programmation. Il 
publie régulièrement des vidéos et interagit avec ses abonnés. 
  

 5.   Règles de sécurité informatique : 
  
Utilisation des mots de passe sécurisés : 
Il est crucial d'utiliser des mots de passe complexes et uniques pour chaque compte. Des 
outils comme LastPass ou Dashlane peuvent aider à gérer les mots de passe. 
  
Mises à jour régulières des logiciels : 
Il est important de mettre à jour régulièrement les systèmes d'exploitation et les logiciels 
pour bénéficier des dernières protections de sécurité. 
  
Utilisation des logiciels antivirus : 
Les logiciels antivirus comme Avast ou Norton protègent contre les virus et les malwares. Il 
est essentiel de les maintenir à jour. 
  
Sauvegarde des données : 
Il est recommandé de faire des sauvegardes régulières de ses données sur des supports 
externes ou des services de cloud comme Google Drive ou Dropbox. 
  
Exemple de sécurité : 
Un étudiant utilise un gestionnaire de mots de passe pour générer et stocker des mots de 
passe complexes. Il active également l'authentification à deux facteurs pour ses comptes 
importants. 
  

Outil Utilité Exemple 

Google 
Scholar 

Recherche d'articles 
scientifiques 

Trouver des publications sur l'IA 

Excel Analyse de données Créer des graphiques 

WordPress Création de blogs Publier des articles 

LastPass Gestion des mots de passe Stocker des mots de passe 
sécurisés 

   



Chapitre 2 : Collaborer en interne et en externe 
  

 1.   Les bases de la collaboration : 
  
Communication efficace : 
La clé de la collaboration est une communication claire. Utiliser des outils comme les 
emails, les chats et les réunions pour échanger. 
  
Respect des rôles : 
Chaque membre doit connaître son rôle et ses responsabilités. Cela évite les conflits et 
améliore l'efficacité. 
  
Utilisation des outils collaboratifs : 
Les outils comme Trello, Slack ou Google Drive facilitent la gestion des tâches et le partage 
de documents. 
  
Établir des objectifs communs : 
Un objectif clair et partagé motive l'équipe et donne une direction à suivre. 
  
Feedback constructif : 
Donner et recevoir des feedbacks aide à améliorer le travail et à renforcer les relations 
professionnelles. 
  

 2.   La collaboration en interne : 
  
Réunions régulières : 
Organiser des réunions hebdomadaires permet de faire le point sur les avancées et de 
résoudre les problèmes rapidement. 
  
Travail en équipe : 
Encourager le travail en équipe pour favoriser l'échange d'idées et la créativité. 
  
Partage des informations : 
Utiliser une plateforme commune pour stocker et partager les informations importantes. 
  
Formation continue : 
Offrir des formations régulières pour améliorer les compétences et s'adapter aux nouvelles 
technologies. 
  
Culture d'entreprise : 
Promouvoir une culture de collaboration et de respect au sein de l'entreprise. 
  

 3.   La collaboration en externe : 
  
Partenariats stratégiques : 



Établir des partenariats avec d'autres entreprises pour mutualiser les ressources et les 
compétences. 
  
Utilisation des réseaux sociaux : 
Les réseaux sociaux sont un excellent moyen de communiquer avec les clients et les 
partenaires. 
  
Participation à des événements : 
Prendre part à des salons, des conférences ou des webinaires pour élargir son réseau et 
découvrir de nouvelles opportunités. 
  
Contrats et accords : 
Rédiger des contrats clairs pour définir les termes de la collaboration et éviter les 
malentendus. 
  
Utilisation des outils de collaboration en ligne : 
Les outils comme Zoom ou Microsoft Teams facilitent les réunions à distance et le travail 
collaboratif. 
  

 4.   Les défis de la collaboration : 
  
Différences culturelles : 
La collaboration avec des personnes de cultures différentes peut poser des défis, mais 
cela enrichit également l'équipe. 
  
Problèmes de communication : 
Des malentendus peuvent survenir. Il est important d'être clair et de poser des questions 
pour éviter cela. 
  
Gestion des conflits : 
Les conflits sont inévitables. Savoir les gérer de manière constructive est crucial pour 
maintenir une bonne collaboration. 
  
Coordination des horaires : 
Travailler avec des équipes dans différentes zones horaires peut être compliqué. Utiliser 
des outils de planification pour coordonner. 
  
Maintien de la motivation : 
Il est essentiel de garder l'équipe motivée en reconnaissant les efforts et en célébrant les 
succès. 
  

 5.   Exemples concrets de collaboration : 
  
Exemple de projet en équipe : 
Un groupe d'étudiants travaille ensemble sur un projet de recherche en utilisant Google 
Docs pour partager et éditer le document en temps réel. 



  
Exemple de partenariat stratégique : 
Une entreprise de technologie collabore avec une université pour développer de nouvelles 
solutions innovantes, partageant ainsi les ressources et les connaissances. 
  
Exemple de gestion de conflit : 
Deux membres d'une équipe ont un désaccord sur la méthode à suivre. Une réunion est 
organisée pour discuter et trouver un compromis. 
  
Exemple de coordination des horaires : 
Une équipe internationale utilise un calendrier partagé pour planifier des réunions à des 
heures convenables pour tous les membres. 
  
Exemple de feedback constructif : 
Après une présentation, les membres de l'équipe donnent des retours constructifs pour 
aider à améliorer les prochaines interventions. 
  

Outil de 
collaboration 

Utilité Exemple d'utilisation 

Slack Communication 
instantanée 

Discussions de groupe, partage de 
fichiers 

Trello Gestion de projet Organisation des tâches, suivi des 
progrès 

Google Drive Partage de documents Stockage de fichiers, collaboration en 
temps réel 

   



C4 : Exploitation de données à des fins d'analyse 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le module C4 : Exploitation de données à des fins d'analyse est essentiel dans la Licence 
Sciences et Technologies. Il te permet d'acquérir les compétences nécessaires pour 
collecter, traiter et analyser des données afin de prendre des décisions éclairées. Tu 
apprendras à utiliser des outils et des logiciels spécifiques pour manipuler des données, 
ainsi qu'à interpréter les résultats de manière critique. 
 
Ce module est crucial pour comprendre les tendances et les modèles dans divers 
domaines scientifiques et technologiques. 
 
Conseil : 
Pour réussir dans ce module, il est important de pratiquer régulièrement. Familiarise-toi 
avec les logiciels et les outils d'analyse de données. N'hésite pas à travailler sur des projets 
concrets pour appliquer ce que tu as appris en cours. 
 
La compréhension des concepts théoriques est importante, mais la pratique te permettra 
de mieux maîtriser les techniques d'analyse. Participe activement aux travaux pratiques et 
aux discussions en classe pour enrichir ton apprentissage. 
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Chapitre 1 : Identifier, sélectionner et analyser avec esprit 
critique diverses ressources dans son domaine de spécialité 
  

 1.   Identifier des ressources : 
  
Définir les besoins : 
Il est crucial de savoir ce que l'on recherche. Quels types de ressources sont nécessaires 
pour le projet ou l'étude en cours ? 
  
Utiliser des moteurs de recherche : 
Google Scholar, PubMed et d'autres moteurs spécialisés sont des outils précieux pour 
trouver des articles scientifiques et des études pertinentes. 
  
Consulter des bases de données académiques : 
Les bases de données comme JSTOR, ScienceDirect et SpringerLink offrent un accès à une 
multitude de ressources académiques. 
  
Utiliser les bibliothèques universitaires : 
Les bibliothèques universitaires sont des mines d'informations. Elles proposent souvent des 
accès à des ressources en ligne et des ouvrages physiques. 
  
Participer à des forums et des groupes de discussion : 
Les forums académiques et les groupes de discussion sur les réseaux sociaux peuvent 
aussi être une source d'information précieuse et actualisée. 
  

 2.   Sélectionner des ressources : 
  
Évaluer la pertinence : 
Il est important de vérifier si la ressource répond bien aux besoins définis. Est-elle en lien 
direct avec le sujet étudié ? 
  
Vérifier la date de publication : 
Il faut s'assurer que la ressource est récente, surtout dans les domaines où les 
connaissances évoluent rapidement. 
  
Considérer la réputation de l'auteur : 
Un auteur reconnu dans son domaine apporte plus de crédibilité à la ressource. 
  
Analyser la source de publication : 
Les articles publiés dans des revues scientifiques réputées sont souvent plus fiables. 
  
Consulter les références bibliographiques : 
Les références permettent de vérifier la rigueur de la recherche et peuvent mener à 
d'autres ressources utiles. 
  



 3.   Analyser les ressources : 
  
Lire attentivement : 
Il est essentiel de lire les ressources en profondeur pour bien comprendre les informations 
et les arguments présentés. 
  
Prendre des notes : 
Prendre des notes aide à retenir les points clés et à structurer ses pensées. 
  
Comparer plusieurs sources : 
Comparer différentes sources permet de vérifier la cohérence des informations et 
d'identifier des points de vue divergents. 
  
Détecter les biais : 
Il faut être capable de repérer les éventuels biais de l'auteur pour évaluer l'objectivité de la 
ressource. 
  
Synthétiser les informations : 
Il est utile de résumer les informations importantes pour les intégrer efficacement dans 
son travail. 
  

 4.   Utiliser les ressources trouvées : 
  
Intégrer les informations : 
Les informations doivent être intégrées de manière cohérente dans le projet ou l'étude, en 
respectant les règles de citation. 
  
Créer des tableaux comparatifs : 
Les tableaux permettent de synthétiser et de comparer visuellement les informations 
issues de différentes sources. 
  
Utiliser des logiciels de gestion de références : 
Des outils comme Zotero ou EndNote aident à organiser et à citer correctement les 
ressources. 
  
Respecter les droits d'auteur : 
Il est important de respecter les droits d'auteur en citant correctement les sources et en 
demandant des autorisations si nécessaire. 
  
Partager les ressources avec ses pairs : 
Partager les ressources trouvées avec ses camarades peut enrichir les travaux de chacun 
et favoriser les échanges d'idées. 
  
Exemple de tableau comparatif : 
 



Critère Source 1 Source 2 Source 3 

Pertinence Élevée Moyenne Faible 

Récence 2021 2019 2015 

Crédibilité de l'auteur Haute Moyenne Basse 

Objectivité Objectif Biaisé Très biaisé 

   



Chapitre 2 : Documenter un sujet technologique et synthétiser 
ces données en vue de leur exploitation 
  

 1.   Rechercher des informations : 
  
Utiliser des sources fiables : 
Il est crucial de s'appuyer sur des sources fiables pour garantir la qualité des informations. 
Les sources peuvent inclure : 

• Articles scientifiques 
• Journaux spécialisés 
• Sites web académiques 

  
Utiliser des bases de données : 
Les bases de données académiques comme Google Scholar, PubMed ou IEEE Xplore sont 
des outils précieux pour trouver des articles pertinents. 
  
Évaluer la pertinence des sources : 
Il est important de vérifier la date de publication, l'auteur et la revue pour s'assurer de la 
pertinence et de l'actualité des informations. 
  
Prendre des notes : 
Lors de la lecture des documents, il est conseillé de prendre des notes pour faciliter la 
synthèse des informations. 
  
Exemple de prise de notes : 
Un étudiant note les idées principales d'un article sur l'intelligence artificielle en soulignant 
les points clés. 
  

 2.   Analyser et organiser les données : 
  
Identifier les points clés : 
Après la collecte des informations, il est essentiel d'identifier les points clés qui répondent 
à la problématique de recherche. 
  
Classer les informations : 
Organiser les données par thèmes ou sous-thèmes permet de structurer la synthèse de 
manière logique et cohérente. 
  
Utiliser des outils de gestion de références : 
Des outils comme Zotero ou Mendeley facilitent la gestion des références bibliographiques 
et la création de bibliographies. 
  
Créer des tableaux récapitulatifs : 



Les tableaux aident à visualiser et comparer les informations de manière synthétique. 
 

Source Auteur Date Point clé 

Article A Dupont 2021 Avancée en IA 

Article B Martin 2020 Applications médicales 

  
 3.   Synthétiser les informations : 

  
Rédiger un résumé : 
Un résumé permet d'avoir une vue d'ensemble des informations collectées. Il doit être clair 
et concis. 
  
Utiliser des mots-clés : 
Les mots-clés facilitent la recherche et l'organisation des informations. Ils doivent être 
pertinents et représentatifs du sujet. 
  
Faire des liens entre les idées : 
Il est important de montrer les relations entre les différentes idées pour une 
compréhension globale du sujet. 
  
Utiliser des outils de visualisation : 
Des outils comme les cartes mentales ou les diagrammes facilitent la synthèse et la 
présentation des informations. 
  
Exemple de carte mentale : 
Un étudiant crée une carte mentale pour organiser les informations sur les applications de 
l'IA dans le domaine médical. 
  

 4.   Exploiter les données synthétisées : 
  
Préparer une présentation : 
Une fois les données synthétisées, il est possible de préparer une présentation pour 
partager les résultats avec un public. 
  
Rédiger un rapport : 
Un rapport structuré permet de détailler les résultats de la recherche et de les présenter 
de manière formelle. 
  
Utiliser les données pour un projet : 
Les informations collectées et synthétisées peuvent servir de base pour un projet de 
recherche ou de développement technologique. 
  
Mettre à jour régulièrement : 



Il est important de mettre à jour les informations régulièrement pour s'assurer de leur 
pertinence et de leur actualité. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un étudiant utilise les données collectées pour améliorer l'efficacité d'un processus de 
production en identifiant les points de blocage et en proposant des solutions. 
  

 5.   Partager les résultats : 
  
Utiliser des plateformes de partage : 
Des plateformes comme ResearchGate ou Academia.edu permettent de partager les 
résultats de recherche avec la communauté académique. 
  
Participer à des conférences : 
Les conférences offrent une opportunité de présenter les résultats et d'échanger avec 
d'autres chercheurs. 
  
Publier dans des revues spécialisées : 
La publication dans des revues spécialisées permet de diffuser les résultats à un public 
plus large et de contribuer à l'avancement des connaissances. 
  
Collaborer avec d'autres chercheurs : 
La collaboration peut enrichir la recherche en apportant des perspectives différentes et en 
partageant des ressources. 
  
Exemple de collaboration : 
Un étudiant collabore avec un laboratoire de recherche pour approfondir les résultats et 
explorer de nouvelles pistes. 
   



Chapitre 3 : Analyser et synthétiser des données en vue de leur 
exploitation 
  

 1.   Collecte des données : 
  
Définition des objectifs : 
Avant de commencer la collecte, il est crucial de définir clairement les objectifs. Cela aide 
à savoir quelles données sont nécessaires. 
  
Choix des sources de données : 
Les sources peuvent être variées : bases de données, enquêtes, capteurs, etc. Il est 
important de choisir des sources fiables et pertinentes. 
  
Méthodes de collecte : 
Il existe plusieurs méthodes de collecte : questionnaires, interviews, observations directes. 
Le choix dépend des objectifs fixés. 
  
Stockage des données : 
Les données doivent être stockées de manière sécurisée et organisée pour faciliter leur 
exploitation ultérieure. 
  
Validation des données : 
Une fois collectées, les données doivent être vérifiées pour s'assurer qu'elles sont 
complètes et exactes. 
  
Exemple de collecte de données : 
Un étudiant collecte des données sur les habitudes alimentaires des étudiants de son 
campus à l'aide de questionnaires en ligne. 
  

 2.   Analyse des données : 
  
Préparation des données : 
Avant l'analyse, les données doivent être nettoyées. Cela comprend la suppression des 
doublons et la correction des erreurs. 
  
Choix des outils d'analyse : 
Il existe divers outils pour analyser les données, comme Excel, SPSS, ou encore Python. Le 
choix dépend du type de données et des compétences. 
  
Méthodes d'analyse : 
Les méthodes varient : analyse statistique, analyse de tendances, etc. Chaque méthode 
offre des perspectives différentes sur les données. 
  
Interprétation des résultats : 



L'interprétation est cruciale. Elle permet de transformer des chiffres en informations 
exploitables pour prendre des décisions. 
  
Visualisation des données : 
Les graphiques, tableaux et diagrammes aident à rendre les résultats plus 
compréhensibles et accessibles. 
  
Exemple d'analyse de données : 
Un étudiant utilise Excel pour analyser les résultats de son enquête et réalise un graphique 
pour illustrer les tendances. 
  

 3.   Synthèse des données : 
  
Regroupement des informations : 
La synthèse commence par le regroupement des informations similaires ou 
complémentaires pour avoir une vue d'ensemble. 
  
Élaboration de rapports : 
Les rapports doivent être clairs et concis. Ils doivent inclure les objectifs, la méthodologie, 
les résultats et les conclusions. 
  
Utilisation de tableaux et graphiques : 
Les tableaux et graphiques sont essentiels pour synthétiser les données de manière 
visuelle et facile à comprendre. 
  
Extraction des points clés : 
L'extraction des points clés permet de mettre en avant les informations les plus 
importantes et pertinentes issues de l'analyse. 
  
Présentation des résultats : 
Les résultats doivent être présentés de manière structurée, en utilisant des supports 
visuels et un langage accessible. 
  
Exemple de synthèse de données : 
Un étudiant rédige un rapport sur les résultats de son enquête, incluant des graphiques 
pour illustrer ses conclusions. 
  

 4.   Exploitation des données : 
  
Prise de décision : 
Les données analysées et synthétisées servent de base pour prendre des décisions 
éclairées dans divers domaines. 
  
Optimisation des processus : 
Les données peuvent aider à identifier des inefficacités et à proposer des améliorations 
dans les processus existants. 



  
Prévision et planification : 
Les données historiques permettent de faire des prévisions et de planifier des actions 
futures plus efficacement. 
  
Innovation et développement : 
Les données peuvent révéler des opportunités d'innovation et de développement de 
nouveaux produits ou services. 
  
Évaluation des performances : 
Les données permettent d'évaluer les performances et d'ajuster les stratégies en fonction 
des résultats obtenus. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise les données de production pour identifier les goulets d'étranglement 
et améliorer l'efficacité de la chaîne de production. 
  

Étape Description 

Collecte des données Définir les objectifs, choisir les sources, méthodes, stockage et 
validation 

Analyse des données Préparation, choix des outils, méthodes, interprétation et 
visualisation 

Synthèse des données Regroupement, rapports, tableaux, extraction et présentation 

Exploitation des 
données 

Prise de décision, optimisation, prévision, innovation et 
évaluation 

   



Chapitre 4 : Développer une argumentation avec esprit critique 
  

 1.   Comprendre l'esprit critique : 
  
Définition de l'esprit critique : 
L'esprit critique, c'est la capacité à analyser, évaluer et juger de manière objective des 
informations ou des arguments. Il permet de prendre du recul et de ne pas accepter tout 
ce qui est dit. 
  
Importance de l'esprit critique : 
Il aide à éviter les biais, à prendre des décisions éclairées et à développer une pensée 
autonome. Cela est crucial dans les études et la vie professionnelle. 
  
Différencier fait et opinion : 
Un fait est vérifiable et objectif, tandis qu'une opinion est subjective et basée sur des 
croyances personnelles. Savoir les distinguer est essentiel pour argumenter efficacement. 
  
Évaluer la crédibilité des sources : 
Il est important de vérifier l'origine des informations, la fiabilité des sources et la qualité 
des preuves fournies avant de les utiliser dans une argumentation. 
  
Utiliser des questions critiques : 
Poser des questions comme "Pourquoi ?", "Comment ?", "Quelles preuves ?" ou "Quels sont 
les contre-arguments ?" aide à approfondir l'analyse critique. 
  

 2.   Structurer une argumentation : 
  
Introduction : 
L'introduction doit capter l'attention, présenter le sujet et annoncer le plan de 
l'argumentation. Elle pose les bases de ce qui sera discuté. 
  
Développement : 
Le développement est la partie centrale où les arguments sont exposés. Chaque 
argument doit être soutenu par des preuves et des exemples concrets. 
  
Conclusion : 
La conclusion résume les points clés et réaffirme la position initiale. Elle peut également 
proposer une ouverture ou une réflexion future. 
  
Utiliser des connecteurs logiques : 
Les connecteurs comme "donc", "en revanche", "par conséquent", "de plus" permettent de 
lier les idées et de structurer le discours de manière cohérente. 
  
Anticiper les contre-arguments : 



Pour renforcer son argumentation, il est utile d'anticiper les objections possibles et de les 
réfuter avec des arguments solides. 
  

 3.   Techniques d'argumentation : 
  
Argument par l'exemple : 
Utiliser des exemples concrets et pertinents pour illustrer et soutenir un argument. Cela 
rend le discours plus tangible et convaincant. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un étudiant explique comment une usine a réduit ses coûts de 20% en automatisant 
certaines tâches. 
  

 
  
Argument par l'analogie : 
Comparer une situation à une autre pour faire ressortir des similitudes et convaincre. Cela 
aide à rendre une idée complexe plus compréhensible. 
  
Argument d'autorité : 
Faire appel à des experts ou à des sources reconnues pour appuyer un point de vue. Cela 
ajoute de la crédibilité à l'argumentation. 
  
Argument logique : 
Utiliser un raisonnement logique et structuré pour démontrer la validité d'un argument. 
Cela repose sur la cohérence et la rationalité. 
  
Argument affectif : 
Faire appel aux émotions pour persuader. Cela peut être puissant, mais doit être utilisé 
avec précaution pour ne pas manipuler l'audience. 
  

 4.   Éviter les pièges de l'argumentation : 



  
Les sophismes : 
Un sophisme est un raisonnement fallacieux qui semble logique mais qui est en réalité 
trompeur. Il est important de savoir les identifier et les éviter. 
  
Les généralisations abusives : 
Faire des généralisations à partir de cas isolés ou insuffisants peut mener à des 
conclusions erronées. Il faut toujours vérifier la représentativité des exemples. 
  
Les arguments ad hominem : 
Attaquer la personne plutôt que ses arguments est un piège courant. Cela détourne 
l'attention du sujet et affaiblit l'argumentation. 
  
Les appels à l'émotion : 
Manipuler les émotions pour persuader peut être efficace à court terme, mais manque de 
solidité rationnelle. Il vaut mieux s'appuyer sur des arguments logiques. 
  
Les faux dilemmes : 
Présenter une situation comme n'ayant que deux solutions possibles (l'une bonne, l'autre 
mauvaise) est réducteur. Il faut explorer toutes les alternatives possibles. 
  

 5.   Exemples concrets : 
  
Argumentation scientifique : 
Dans un rapport de recherche, un étudiant utilise des données expérimentales et des 
références scientifiques pour soutenir ses hypothèses. 
  
Exemple d'argumentation scientifique : 
Dans une étude sur les effets du changement climatique, un étudiant cite des articles de 
revues scientifiques pour démontrer l'impact sur la biodiversité. 
  
Argumentation dans un débat : 
Lors d'un débat, un étudiant présente des arguments structurés et utilise des contre-
arguments pour répondre à son adversaire. 
  
Argumentation écrite : 
Dans une dissertation, un étudiant développe une thèse en s'appuyant sur des exemples 
historiques et des citations d'auteurs reconnus. 
  
Argumentation professionnelle : 
Dans une réunion de travail, un ingénieur défend un projet en présentant des avantages 
techniques et économiques basés sur des études de marché. 
  
Argumentation personnelle : 
Lors d'une discussion, un étudiant utilise des expériences personnelles et des faits pour 
convaincre ses amis de l'importance de voter aux élections. 



  

Type d'argument Exemple 

Par l'exemple Réduction des coûts en automatisant des tâches 

Par l'analogie Comparer une nouvelle méthode à une méthode éprouvée 

D'autorité Citer un expert reconnu 

Logique Utiliser un raisonnement structuré 

Affectif Faire appel aux émotions des auditeurs 

   



C5 : Expression et communication écrites et orales 
  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C5 : Expression et communication écrites et orales est 
essentielle pour les étudiants en Licence Sciences et Technologies. Elle vise à développer 
les compétences nécessaires pour s'exprimer clairement et efficacement, tant à l'écrit 
qu'à l'oral. 
 
Les étudiants apprendront à structurer leurs idées, à argumenter de manière 
convaincante, et à adapter leur communication en fonction de leur audience. Ce bloc de 
compétences couvre des aspects variés comme la rédaction de rapports, la présentation 
orale, et la communication interpersonnelle. 
 
Conseil : 
Pour réussir en C5 : Expression et communication écrites et orales, il est crucial de 
pratiquer régulièrement. Voici quelques conseils : 

• Prends l'habitude de rédiger des résumés de cours ou des rapports pour 
améliorer ton écriture 

• Participe activement aux discussions en classe pour renforcer tes 
compétences orales 

• Entraîne-toi à faire des présentations devant un public, même s'il s'agit de tes 
amis ou de ta famille 

• Lis des ouvrages variés pour enrichir ton vocabulaire et ta capacité 
d'expression 

• Demande des retours sur tes travaux pour identifier tes points forts et tes axes 
d'amélioration 
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Chapitre 1 : Se servir aisément des différents registres 
d’expression écrite et orale de la langue française 
  

 1.   Comprendre les registres de langue : 
  
Définition des registres : 
Les registres de langue sont les différentes façons d’utiliser la langue selon le contexte et 
l'interlocuteur. Ils incluent le registre familier, courant et soutenu. 
  
Registre familier : 
Ce registre est utilisé dans des contextes informels, avec des amis ou des proches. Il est 
caractérisé par un vocabulaire simple et des expressions populaires. 
  
Registre courant : 
Le registre courant est employé dans des situations habituelles, professionnelles ou 
scolaires. Il utilise un vocabulaire standard et des phrases bien structurées. 
  
Registre soutenu : 
Ce registre est réservé aux contextes formels, comme les discours officiels ou les écrits 
académiques. Il utilise un vocabulaire riche et des structures complexes. 
  
Importance des registres : 
Savoir utiliser les registres de langue permet de s’adapter à différentes situations et 
d’éviter les malentendus. Cela améliore la communication et la crédibilité. 
  

 2.   Maîtriser le registre familier : 
  
Expressions courantes : 
Le registre familier inclut des expressions courantes comme "ça roule" pour dire "ça va 
bien" ou "bosser" pour "travailler". 
  
Utilisation des contractions : 
Dans ce registre, les contractions sont fréquentes, comme "j’suis" au lieu de "je suis" ou 
"t’as" au lieu de "tu as". 
  
Exemple d'utilisation : 
Un étudiant dit à son ami : "T’as fini ton devoir pour demain ?" 
  
Contextes appropriés : 
Le registre familier est adapté aux conversations entre amis, en famille, ou dans des 
situations informelles. Il ne convient pas aux contextes professionnels. 
  
Risques d'utilisation : 
L'utilisation du registre familier dans des contextes inappropriés peut être perçue comme 
un manque de respect ou de professionnalisme. 



  
 3.   Maîtriser le registre courant : 

  
Vocabulaire standard : 
Le registre courant utilise des mots et des expressions compréhensibles par tous, sans être 
trop familiers ni trop soutenus. 
  
Structure des phrases : 
Les phrases sont bien structurées et grammaticalement correctes. Elles ne contiennent ni 
contractions ni expressions trop informelles. 
  
Exemple d'utilisation : 
Un étudiant dit à son professeur : "J'ai terminé mon devoir pour demain." 
  
Contextes appropriés : 
Le registre courant est utilisé dans des contextes professionnels, scolaires, ou lors de 
discussions avec des inconnus ou des collègues. 
  
Avantages : 
Ce registre permet de communiquer clairement et efficacement, sans risque de paraître 
trop familier ou trop distant. 
  

 4.   Maîtriser le registre soutenu : 
  
Vocabulaire riche : 
Le registre soutenu utilise un vocabulaire élaboré et précis. Il inclut des termes techniques 
et des expressions littéraires. 
  
Structures complexes : 
Les phrases sont longues et bien construites, avec une syntaxe complexe. Elles peuvent 
inclure des subordonnées et des figures de style. 
  
Exemple d'utilisation : 
Un étudiant écrit dans un rapport : "La réalisation de ce projet a nécessité une 
méthodologie rigoureuse et une analyse approfondie." 
  
Contextes appropriés : 
Le registre soutenu est utilisé dans des contextes formels, comme les discours, les écrits 
académiques, ou les échanges avec des supérieurs hiérarchiques. 
  
Avantages : 
Il permet de démontrer son niveau de langue et sa maîtrise du sujet, ce qui peut 
impressionner l’auditoire et renforcer la crédibilité. 
  

 5.   Comparer les registres de langue : 
 



Registre Caractéristiques Exemples 

Familier Vocabulaire simple, contractions, 
expressions populaires 

"T’as fini ?" pour "As-tu fini ?" 

Courant Vocabulaire standard, phrases bien 
structurées 

"J'ai terminé mon devoir." 

Soutenu Vocabulaire riche, structures 
complexes 

"La réalisation de ce projet a nécessité 
une méthodologie rigoureuse." 

   



Chapitre 2 : Communiquer par oral et par écrit, de façon claire 
et non-ambiguë, dans au moins une langue étrangère 
  

 1.   L'importance de la communication dans une langue étrangère : 
  
Pourquoi apprendre une langue étrangère : 
Apprendre une langue étrangère permet de communiquer avec des personnes de 
différentes cultures, ce qui est crucial dans un monde globalisé. 
  
Avantages professionnels : 
Maîtriser une langue étrangère peut ouvrir des opportunités professionnelles et permettre 
de travailler dans des entreprises internationales. 
  
Développement personnel : 
Apprendre une nouvelle langue aide à développer des compétences cognitives et à mieux 
comprendre sa propre langue. 
  
Voyages : 
Parler une langue étrangère rend les voyages plus enrichissants et permet de mieux 
comprendre les cultures locales. 
  
Accès à l'information : 
Maîtriser une langue étrangère permet de lire des articles, des livres et des recherches qui 
ne sont pas disponibles en français. 
  

 2.   Les bases de la communication orale : 
  
Prononciation : 
La prononciation correcte est essentielle pour être compris. Utiliser des outils comme des 
dictionnaires audio peut aider. 
  
Intonation : 
L'intonation peut changer le sens d'une phrase. Il est important de prêter attention aux 
accents et aux montées et descentes de la voix. 
  
Fluidité : 
Pratiquer régulièrement permet d'améliorer la fluidité. Parler avec des natifs est 
particulièrement utile. 
  
Interaction : 
Savoir poser des questions et répondre de manière appropriée est crucial pour une bonne 
communication orale. 
  
Utilisation des gestes : 



Les gestes peuvent aider à clarifier le message. Cependant, il faut être conscient des 
différences culturelles. 
  

 3.   Les bases de la communication écrite : 
  
Grammaire : 
Une bonne maîtrise de la grammaire est indispensable pour écrire de manière claire et 
correcte. 
  
Vocabulaire : 
Un vocabulaire riche permet d'exprimer des idées de manière précise. Utiliser des outils 
comme des thésaurus peut aider. 
  
Structure : 
Organiser ses idées de manière logique rend le texte plus facile à comprendre. Utiliser des 
paragraphes et des titres est recommandé. 
  
Clarté : 
Éviter les phrases trop longues et les termes complexes pour que le texte soit accessible à 
tous. 
  
Révision : 
Relire et corriger son texte est essentiel pour éviter les fautes et améliorer la qualité de 
l'écrit. 
  

 4.   Techniques pour améliorer la communication : 
  
Pratique régulière : 
Pratiquer quotidiennement, même pour quelques minutes, aide à améliorer ses 
compétences linguistiques. 
  
Écoute active : 
Écouter attentivement les natifs et essayer de comprendre le contexte aide à mieux saisir 
les nuances de la langue. 
  
Lecture : 
Lire des livres, des articles et des journaux dans la langue étrangère permet d'enrichir son 
vocabulaire et sa compréhension. 
  
Écriture : 
Écrire des lettres, des journaux ou des blogs dans la langue cible aide à renforcer les 
compétences écrites. 
  
Utilisation des technologies : 
Utiliser des applications, des podcasts et des vidéos en ligne pour s'exposer à la langue de 
manière interactive. 



  
 5.   Exemples concrets : 

  
Exemple d'interaction orale : 
Un étudiant discute avec un collègue étranger sur un projet commun, utilisant des 
phrases simples et directes. 
  
Exemple de rédaction : 
Un étudiant rédige un email professionnel en anglais, en utilisant des formules de politesse 
et une structure claire. 
  
Exemple de présentation orale : 
Un étudiant présente un sujet scientifique en espagnol, en utilisant des supports visuels 
pour clarifier ses propos. 
  
Exemple de conversation informelle : 
Un étudiant parle de ses loisirs avec un ami étranger, en utilisant un vocabulaire courant. 
  
Exemple de correspondance écrite : 
Un étudiant écrit une lettre de motivation en allemand pour un stage, en mettant en avant 
ses compétences et ses expériences. 
  

Compétence Description Exemple 

Prononciation Capacité à articuler 
correctement les mots 

Écouter et répéter des mots avec un 
dictionnaire audio 

Grammaire Utilisation correcte des règles 
grammaticales 

Rédiger des phrases simples et les 
faire corriger 

Vocabulaire Connaissance et utilisation de 
mots variés 

Apprendre 5 nouveaux mots par jour 

Interaction Capacité à participer à des 
conversations 

Pratiquer avec un partenaire 
linguistique 

Écoute active Capacité à comprendre et à 
réagir aux propos 

Regarder des films ou des séries en 
langue étrangère 

   



C6 : Positionnement vis-à-vis d'un champ 
professionnel 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C6 : Positionnement vis-à-vis d'un champ professionnel est 
cruciale pour les étudiants en Licence Sciences et Technologies. Elle vise à t'aider à mieux 
comprendre et à te situer dans le domaine professionnel que tu as choisi. 
 
Ce module te permet d'identifier les compétences nécessaires, les opportunités de 
carrière et les attentes des employeurs. Il combine des aspects théoriques et pratiques 
pour te préparer efficacement à ton futur métier. 
 
Conseil : 
Pour réussir dans ce bloc de compétences, il est essentiel de : 

• Participer activement aux ateliers et séminaires proposés 
• Faire des recherches personnelles sur le secteur professionnel qui t'intéresse 
• Prendre des notes détaillées lors des interventions de professionnels 
• Réaliser des stages ou des projets en lien avec ton champ d'étude 

En suivant ces conseils, tu seras mieux préparé à intégrer le monde du travail et à te 
démarquer auprès des employeurs. 
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Chapitre 1 : Identifier et situer les champs professionnels 
potentiellement en relation avec les acquis de la mention ainsi 
que les parcours possibles pour y accéder 
  

 1.   Les champs professionnels en relation avec la mention : 
  
Informatique : 
Les étudiants peuvent travailler dans le développement de logiciels, la cybersécurité, ou la 
gestion de bases de données. Ces secteurs sont en pleine expansion et offrent de 
nombreuses opportunités. 
  
Énergie et environnement : 
Les diplômés peuvent trouver des emplois dans les énergies renouvelables, la gestion des 
ressources naturelles ou la réduction des émissions de carbone. Ces domaines sont 
cruciaux pour le développement durable. 
  
Biotechnologies : 
Ce secteur inclut la recherche en génétique, le développement de médicaments ou la 
bio-informatique. Il est essentiel pour les avancées médicales et scientifiques. 
  
Industrie et production : 
Les étudiants peuvent travailler dans l'optimisation des processus de production, la 
gestion de la qualité ou l'automatisation industrielle. Ces compétences sont recherchées 
par les entreprises manufacturières. 
  
Sciences des matériaux : 
Les diplômés peuvent se spécialiser dans la recherche de nouveaux matériaux, leur 
développement et leur application industrielle. Ce domaine est clé pour l'innovation 
technologique. 
  

 2.   Parcours académiques et professionnels : 
  
Licences professionnelles : 
Après une licence générale, les étudiants peuvent choisir de se spécialiser en intégrant 
une licence professionnelle. Cela permet d'acquérir des compétences pratiques et 
spécifiques à un domaine. 
  
Masters : 
Les étudiants peuvent poursuivre leurs études en master pour approfondir leurs 
connaissances et se spécialiser davantage. Un master ouvre également la voie à la 
recherche et au doctorat. 
  
Formations complémentaires : 
Des formations courtes ou des certificats peuvent compléter le parcours académique. Ils 
permettent d'acquérir des compétences spécifiques recherchées par les employeurs. 



  
Stages et alternance : 
Les stages et l'alternance sont essentiels pour acquérir une expérience professionnelle. Ils 
permettent de mettre en pratique les connaissances théoriques et de se faire un réseau. 
  
Entrepreneuriat : 
Certains étudiants choisissent de créer leur propre entreprise. Les incubateurs et les 
programmes d'accompagnement peuvent les aider à démarrer leur projet. 
  

 3.   Exemples de carrières possibles : 
  
Ingénieur en développement logiciel : 
Un ingénieur en développement logiciel crée et maintient des applications et des 
systèmes informatiques. Il travaille souvent en équipe sur des projets innovants. 
  
Gestionnaire de projet environnemental : 
Ce professionnel coordonne des projets visant à réduire l'impact environnemental. Il peut 
travailler pour des entreprises, des ONG ou des gouvernements. 
  
Chercheur en biotechnologies : 
Un chercheur en biotechnologies mène des études pour développer de nouveaux 
médicaments ou améliorer des techniques médicales. Il travaille généralement dans des 
laboratoires de recherche. 
  
Responsable qualité : 
Le responsable qualité veille à ce que les produits ou services répondent aux normes 
établies. Il met en place des procédures de contrôle et forme le personnel. 
  
Ingénieur en matériaux : 
Ce spécialiste développe de nouveaux matériaux pour diverses applications industrielles. 
Il travaille souvent en étroite collaboration avec les équipes de production et de R&D. 
  

 4.   Compétences clés à acquérir : 
  
Compétences techniques : 
Les compétences techniques incluent la maîtrise des outils et technologies spécifiques à 
chaque domaine, comme les langages de programmation pour l'informatique ou les 
techniques de laboratoire pour les biotechnologies. 
  
Compétences en gestion de projet : 
La gestion de projet est essentielle pour coordonner les différentes phases d'un projet, 
gérer les ressources et respecter les délais. 
  
Compétences en communication : 
La communication est cruciale pour travailler en équipe, présenter des projets et interagir 
avec les clients ou partenaires. 



  
Compétences en analyse et résolution de problèmes : 
L'analyse et la résolution de problèmes permettent de trouver des solutions efficaces et 
innovantes face aux défis rencontrés. 
  
Compétences en gestion du temps : 
La gestion du temps est importante pour organiser son travail, prioriser les tâches et 
respecter les échéances. 
  

 5.   Exemples concrets de métiers : 
  
Exemple d'ingénieur en développement logiciel : 
Un ingénieur développe une application mobile pour une entreprise de e-commerce. Il 
travaille en équipe pour intégrer des fonctionnalités de paiement sécurisé et de gestion 
des stocks. 
  
Exemple de gestionnaire de projet environnemental : 
Un gestionnaire coordonne un projet de reforestation dans une région affectée par la 
déforestation. Il collabore avec les communautés locales et les autorités pour assurer le 
succès du projet. 
  
Exemple de chercheur en biotechnologies : 
Un chercheur développe un nouveau traitement pour une maladie rare. Il mène des essais 
cliniques et publie ses résultats dans des revues scientifiques. 
  
Exemple de responsable qualité : 
Un responsable qualité met en place un système de contrôle pour une usine de 
production alimentaire. Il forme le personnel aux nouvelles procédures et assure la 
conformité aux normes. 
  
Exemple d'ingénieur en matériaux : 
Un ingénieur développe un nouveau composite pour l'industrie aéronautique. Il travaille 
avec les équipes de production pour tester et améliorer le matériau. 
  

Métier Domaines associés Compétences requises 

Ingénieur en développement 
logiciel 

Informatique Programmation, gestion de 
projet 

Gestionnaire de projet 
environnemental 

Énergie et 
environnement 

Gestion de projet, 
communication 

Chercheur en biotechnologies Biotechnologies Recherche, analyse 

Responsable qualité Industrie et production Contrôle qualité, gestion du 
temps 



Ingénieur en matériaux Sciences des 
matériaux 

Recherche, développement 

   



Chapitre 2 : Caractériser et valoriser son identité, ses 
compétences et son projet professionnel en fonction d’un 
contexte 
  

 1.   Comprendre son identité professionnelle : 
  
Définition de l'identité professionnelle : 
L'identité professionnelle est l'ensemble des caractéristiques qui définissent une personne 
dans le cadre de son travail. Elle inclut ses valeurs, ses motivations et ses aspirations. 
  
Importance de l'identité professionnelle : 
Elle permet de mieux se connaître, de choisir des emplois en adéquation avec ses valeurs 
et d'évoluer sereinement dans sa carrière. 
  
Éléments constituants : 
Les éléments clés de l'identité professionnelle sont : les compétences, les valeurs, les 
motivations et les aspirations professionnelles. 
  
Évaluation de son identité : 
Il est important de faire régulièrement le point sur ses valeurs et motivations pour rester en 
phase avec soi-même et ses objectifs professionnels. 
  
Exemple d'évaluation : 
Un étudiant peut utiliser des tests de personnalité ou des entretiens avec des 
professionnels pour mieux comprendre ses motivations et valeurs. 
  

 2.   Identifier et valoriser ses compétences : 
  
Définition des compétences : 
Les compétences sont les capacités à mettre en œuvre des savoirs, savoir-faire et savoir-
être dans un contexte professionnel. 
  
Types de compétences : 

• Compétences techniques (hard skills) 
• Compétences relationnelles (soft skills) 

Évaluation des compétences : 
Il est crucial de faire un bilan de compétences pour identifier ses points forts et ses axes 
d'amélioration. 
  
Valorisation des compétences : 
Mettre en avant ses compétences sur un CV, lors d'entretiens ou sur des réseaux 
professionnels comme LinkedIn est essentiel pour attirer l'attention des recruteurs. 
  



Exemple de valorisation : 
Un étudiant peut ajouter des projets académiques ou des expériences de stage sur son 
CV pour démontrer ses compétences techniques et relationnelles. 
  

 3.   Définir et affiner son projet professionnel : 
  
Définition du projet professionnel : 
Un projet professionnel est un plan de carrière qui permet de définir les objectifs 
professionnels à court, moyen et long terme. 
  
Élaboration d'un projet professionnel : 
Pour élaborer un projet, il faut se connaître, identifier ses compétences, ses aspirations et 
les opportunités du marché du travail. 
  
Adaptation au contexte : 
Il est important d'adapter son projet professionnel en fonction des évolutions du marché, 
des opportunités et des contraintes. 
  
Outils pour définir son projet : 

• Bilans de compétences 
• Entretiens avec des professionnels 
• Stages et expériences professionnelles 

  
Exemple d'élaboration de projet : 
Un étudiant en sciences peut définir son projet en fonction des débouchés dans la 
recherche, l'industrie ou l'enseignement. 
  

 4.   Adapter son discours en fonction du contexte : 
  
Importance de l'adaptation : 
Adapter son discours permet de mieux répondre aux attentes des recruteurs et de 
montrer sa capacité d'adaptation. 
  
Identifier le contexte : 
Il est essentiel de bien comprendre le contexte de l'entretien ou de l'opportunité 
professionnelle pour adapter son discours. 
  
Adapter son discours : 
Mettre en avant les compétences et expériences pertinentes pour le poste visé et utiliser 
un langage approprié au domaine et à l'entreprise. 
  
Utiliser des exemples concrets : 
Illustrer ses propos avec des exemples concrets permet de rendre son discours plus 
crédible et impactant. 



  
Exemple d'adaptation : 
Un étudiant peut préparer des exemples de projets réalisés durant ses études pour illustrer 
ses compétences lors d'un entretien. 
  

 5.   Utiliser les outils numériques pour valoriser son profil : 
  
Réseaux sociaux professionnels : 
Utiliser LinkedIn et autres réseaux professionnels pour se créer un profil, se faire connaître 
et entrer en contact avec des professionnels du secteur. 
  
Portfolios en ligne : 
Créer un portfolio en ligne pour présenter ses projets, compétences et réalisations de 
manière visuelle et attractive. 
  
Sites de recherche d'emploi : 
Utiliser des sites comme Indeed ou Monster pour rechercher des offres d'emploi et postuler 
en ligne. 
  
Blogs et publications : 
Tenir un blog ou publier des articles sur des plateformes spécialisées pour démontrer son 
expertise et attirer l'attention des recruteurs. 
  
Exemple d'utilisation numérique : 
Un étudiant peut créer un site web personnel pour présenter ses projets, ses compétences 
et ses aspirations professionnelles. 
 

Outil Utilisation 

LinkedIn Créer un profil, réseau professionnel 

Portfolio en ligne Présenter ses projets et compétences 

Sites d'emploi Rechercher et postuler à des offres 

Blogs Partager des articles et démontrer son expertise 

   



Chapitre 3 : Identifier le processus de production, de diffusion et 
de valorisation des savoirs 
  

 1.   Le processus de production des savoirs : 
  
Recherche et développement : 
Les savoirs sont souvent produits par la recherche et le développement. Les chercheurs 
mènent des expériences pour découvrir de nouvelles informations. 
  
Collecte de données : 
La collecte de données est essentielle. Elle inclut l'observation, les enquêtes et les études 
de cas. 
  
Analyse des résultats : 
Après la collecte, les résultats sont analysés pour en tirer des conclusions pertinentes. 
  
Publication des résultats : 
Les résultats sont publiés dans des revues scientifiques, des livres ou des conférences. 
  
Collaboration entre chercheurs : 
La collaboration permet de croiser les compétences et les méthodes, enrichissant ainsi les 
savoirs produits. 
  

 2.   Le processus de diffusion des savoirs : 
  
Publications scientifiques : 
Les articles dans des revues spécialisées sont un moyen courant de diffusion. Ils sont 
évalués par des pairs. 
  
Conférences et colloques : 
Les chercheurs partagent leurs travaux lors de conférences et colloques, permettant des 
échanges directs. 
  
Enseignement : 
Les savoirs sont diffusés à travers l'enseignement, où les enseignants transmettent leurs 
connaissances aux étudiants. 
  
Médias et réseaux sociaux : 
Les médias et les réseaux sociaux jouent un rôle croissant dans la diffusion des savoirs au 
grand public. 
  
Open Access : 
L'Open Access permet un accès libre et gratuit aux publications scientifiques, facilitant 
ainsi la diffusion. 
  



 3.   La valorisation des savoirs : 
  
Brevetage : 
Les découvertes peuvent être brevetées pour protéger les droits des inventeurs et 
permettre une exploitation commerciale. 
  
Transfert de technologie : 
Le transfert de technologie consiste à appliquer les découvertes scientifiques dans des 
produits et services commerciaux. 
  
Création de start-ups : 
Les chercheurs peuvent créer des start-ups pour commercialiser leurs innovations. 
  
Consulting : 
Les experts peuvent offrir des services de consultation pour aider d'autres entreprises ou 
organisations. 
  
Publications et conférences : 
Valoriser les savoirs passe aussi par la publication d'ouvrages et la participation à des 
conférences prestigieuses. 
  

 4.   Exemples concrets : 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Une entreprise utilise des algorithmes pour optimiser la chaîne de production, réduisant 
ainsi les coûts de 15%. 
  

 
  
Exemple de diffusion via les réseaux sociaux : 
Un chercheur partage ses découvertes sur Twitter, atteignant un large public et suscitant 
des discussions. 



  
Exemple de valorisation par brevetage : 
Une université dépose un brevet pour une nouvelle molécule, ouvrant la voie à des 
partenariats industriels. 
  
Exemple de création de start-up : 
Des étudiants créent une start-up pour commercialiser une application innovante issue 
de leur projet de fin d'études. 
  
Exemple de transfert de technologie : 
Un laboratoire de recherche collabore avec une entreprise pour adapter une technologie 
de détection de maladies. 
  

 5.   Tableau récapitulatif : 
 

Étape Description Exemple 

Production Recherche et développement Expérimentation en laboratoire 

Diffusion Publication scientifique Article dans une revue 

Valorisation Brevetage Brevet pour une nouvelle molécule 

   



C7 : Action en responsabilité au sein d'une organisation 
professionnelle 

  
Présentation du bloc de compétences : 
Le bloc de compétences C7 : Action en responsabilité au sein d'une organisation 
professionnelle est cruciale pour une Licence Sciences et Technologies. 
 
Elle te permet de comprendre comment assumer des responsabilités et prendre des 
décisions dans un cadre professionnel. Ce module t'apprendra à gérer des situations 
complexes et à adopter une attitude proactive face aux défis. 
 
Tu verras comment tes actions peuvent impacter l'organisation et comment naviguer 
dans les dynamiques de pouvoir et de responsabilité. 
  
Conseil : 
Pour réussir ce bloc de compétences, il est essentiel de participer activement aux 
travaux pratiques et aux études de cas. N'hésite pas à poser des questions et à chercher 
des exemples réels pour mieux comprendre les concepts. 
 
La lecture de livres et d'articles sur la gestion et la responsabilité en entreprise peut 
également t'aider. Enfin, travaille en groupe pour échanger des idées et des expériences, 
cela te permettra d'avoir une vision plus large et plus complète. 
  

Table des matières 
  
Chapitre 1 : Analyser ses actions en sit. pro., s’autoévaluer pour améliorer sa pratique   Aller 

      1.   Comprendre l'importance de l'autoévaluation  .................................................................................  Aller 

      2.   Les étapes de l'autoévaluation  .....................................................................................................................  Aller 

      3.   Outils et méthodes pour s'autoévaluer  ..................................................................................................  Aller 

      4.   Les erreurs à éviter lors de l'autoévaluation  .......................................................................................  Aller 

Chapitre 2 : Respecter les principes d’éthique, de déontologie et de resp. env. ....................  Aller 

      1.   Comprendre les principes d'éthique  ..........................................................................................................  Aller 

      2.   Appliquer la déontologie  ....................................................................................................................................  Aller 

      3.   Adopter une responsabilité environnementale  ...............................................................................  Aller 

      4.   Intégrer l'éthique, la déontologie et la responsabilité environnementale  ...................  Aller 

Chapitre 3 : Trav. en éq. et en réseau ainsi qu’en auto. et resp. au service d’un projet  ...  Aller 

      1.   Comprendre l'importance du travail en équipe  ...............................................................................  Aller 

      2.   Travailler en réseau  ................................................................................................................................................  Aller 

      3.   Travailler en autonomie  ......................................................................................................................................  Aller 

      4.   Responsabilité au service d’un projet  ......................................................................................................  Aller 



      5.   Outils et techniques pour travailler en équipe et en réseau  ..................................................  Aller 

   



Chapitre 1 : Analyser ses actions en situation professionnelle, 
s’autoévaluer pour améliorer sa pratique 
  

 1.   Comprendre l'importance de l'autoévaluation : 
  
Définition de l'autoévaluation : 
L'autoévaluation consiste à analyser ses propres actions pour identifier ses points forts et 
ses axes d'amélioration. Cela permet de progresser et de mieux comprendre ses propres 
compétences. 
  
Pourquoi s'autoévaluer ? : 
S'autoévaluer permet de prendre du recul sur ses actions, d'identifier ce qui fonctionne 
bien et ce qui pourrait être amélioré. Cela aide à développer une meilleure pratique 
professionnelle. 
  
Les bénéfices de l'autoévaluation : 
Elle permet de :  

• Développer ses compétences 
• Améliorer ses performances 
• Renforcer sa confiance en soi 

Comment s'autoévaluer efficacement : 
Pour s'autoévaluer efficacement, il est important de :  

• Être honnête avec soi-même 
• Utiliser des critères objectifs 
• Prendre du temps pour réfléchir 

Exemple d'autoévaluation : 
Un étudiant en stage analyse une présentation qu'il a faite pour améliorer ses 
compétences en communication. 
  

 2.   Les étapes de l'autoévaluation : 
  
Étape 1 - Observation : 
Observer ses actions en situation professionnelle est la première étape. Cela peut se faire 
en notant les événements marquants ou en enregistrant ses interventions. 
  
Étape 2 - Analyse : 
Analyser les observations en se posant des questions sur ce qui a été bien fait et ce qui 
pourrait être amélioré. Utiliser des critères précis pour cette analyse. 
  
Étape 3 - Plan d'action : 



Élaborer un plan d'action pour améliorer ses pratiques. Fixer des objectifs clairs et des 
actions concrètes à mettre en place. 
  
Étape 4 - Mise en œuvre : 
Mettre en œuvre le plan d'action dans ses activités professionnelles. Suivre les progrès 
réalisés et ajuster le plan si nécessaire. 
  
Étape 5 - Réévaluation : 
Réévaluer ses actions après un certain temps pour voir si les objectifs ont été atteints. 
Continuer à ajuster et améliorer ses pratiques. 
  
Exemple d'optimisation d'un processus de production : 
Un ingénieur analyse les étapes de production pour identifier les goulots d'étranglement et 
propose des améliorations pour réduire les délais. 
  

 3.   Outils et méthodes pour s'autoévaluer : 
  
Journaux de bord : 
Tenir un journal de bord permet de noter ses actions, réflexions et ressentis. Cela aide à 
prendre du recul et à analyser ses pratiques de manière régulière. 
  
Retours d'expérience : 
Demander des retours d'expérience à ses collègues ou supérieurs peut fournir des 
perspectives externes et des conseils pour s'améliorer. 
  
Grilles d'autoévaluation : 
Utiliser des grilles d'autoévaluation avec des critères précis permet de structurer l'analyse 
de ses actions. Cela aide à être plus objectif. 
  
Enregistrement vidéo : 
Enregistrer ses interventions professionnelles et les revoir permet de repérer des détails 
qu'on aurait pu manquer en direct. Cela peut être très instructif. 
  
Questionnaires d'autoévaluation : 
Remplir des questionnaires d'autoévaluation peut aider à structurer la réflexion et à 
identifier des points d'amélioration spécifiques. 
  
Exemple d'utilisation d'un journal de bord : 
Un étudiant en psychologie note ses interactions avec les patients pour analyser ses 
méthodes et améliorer sa pratique thérapeutique. 
  

 4.   Les erreurs à éviter lors de l'autoévaluation : 
  
Manque d'objectivité : 
Il est crucial d'être honnête et objectif lors de l'autoévaluation. Ne pas minimiser ses 
erreurs ni exagérer ses réussites. 



  
Se focaliser uniquement sur les points négatifs : 
Il est important de reconnaître ses réussites et ses points forts, pas seulement de se 
concentrer sur les aspects négatifs. 
  
Ignorer les retours externes : 
Les retours des autres sont précieux. Les ignorer peut limiter la portée de l'autoévaluation. Il 
faut prendre en compte ces retours pour une évaluation complète. 
  
Ne pas établir de plan d'action : 
Sans plan d'action, l'autoévaluation perd de son utilité. Il est essentiel de définir des étapes 
concrètes pour s'améliorer. 
  
Se comparer aux autres : 
Se comparer constamment aux autres peut être démotivant. Il vaut mieux se concentrer 
sur son propre progrès et ses propres objectifs. 
  
Exemple d'erreur à éviter : 
Un étudiant se compare sans cesse à un camarade et se décourage, au lieu de se 
concentrer sur ses propres progrès et objectifs. 
  

Étape Description Objectif 

Observation Noter les actions et événements 
marquants 

Prendre du recul sur ses 
pratiques 

Analyse Examiner ce qui a bien fonctionné et ce qui 
peut être amélioré 

Identifier les points forts et 
faibles 

Plan d'action Élaborer des objectifs et actions concrètes Définir une stratégie 
d'amélioration 

Mise en 
œuvre 

Appliquer le plan d'action Améliorer ses pratiques 

Réévaluation Revoir ses actions après un certain temps Mesurer les progrès 
réalisés 

   



Chapitre 2 : Respecter les principes d’éthique, de déontologie et 
de responsabilité environnementale 
  

 1.   Comprendre les principes d'éthique : 
  
Définition de l'éthique : 
L’éthique concerne les règles morales qui guident les comportements individuels et 
collectifs. Elle vise à déterminer ce qui est bon ou mauvais. 
  
Importance de l'éthique dans les sciences et technologies : 
Les décisions prises dans ces domaines ont des impacts significatifs sur la société. 
Respecter les principes éthiques est donc crucial pour éviter les abus. 
  
Exemple de dilemme éthique : 
Un ingénieur doit choisir entre utiliser un matériau bon marché mais polluant ou un 
matériau écologique mais coûteux. 
  
L'éthique professionnelle : 
Elle se réfère aux standards et aux pratiques acceptées dans un métier spécifique. Par 
exemple, un médecin doit respecter le serment d'Hippocrate. 
  
Principes éthiques communs : 

• Intégrité 
• Honnêteté 
• Transparence 
• Respect des droits humains 

 2.   Appliquer la déontologie : 
  
Définition de la déontologie : 
La déontologie est l'ensemble des règles et des devoirs qui régissent une profession. Elle 
définit ce qui est acceptable ou non dans le cadre professionnel. 
  
Pourquoi la déontologie est-elle importante ? : 
Elle garantit la confiance du public dans les professions et assure un niveau de qualité et 
de sécurité dans les services fournis. 
  
Codes déontologiques : 
Chaque profession a son propre code déontologique. Par exemple, les avocats doivent 
respecter le secret professionnel. 
  
Sanctions en cas de non-respect : 
Les professionnels qui ne respectent pas les règles déontologiques peuvent faire face à 
des sanctions disciplinaires, telles que des amendes ou des suspensions. 



  
Exemple d'application déontologique : 
Un journaliste doit vérifier ses sources avant de publier une information pour éviter de 
diffuser des fausses nouvelles. 
  

 3.   Adopter une responsabilité environnementale : 
  
Définition de la responsabilité environnementale : 
Elle implique que les individus et les organisations prennent en compte l'impact de leurs 
actions sur l'environnement et agissent pour le protéger. 
  
Pourquoi est-ce crucial ? : 
La dégradation environnementale affecte la santé humaine, la biodiversité et le climat. 
Chaque action compte pour préserver notre planète. 
  
Mesures pour réduire l'empreinte écologique : 

• Réduire les déchets 
• Utiliser des énergies renouvelables 
• Optimiser l'usage des ressources 
• Promouvoir le recyclage 

Exemple de bonne pratique environnementale : 
Une entreprise installe des panneaux solaires pour alimenter ses bureaux en énergie 
propre. 
  
Responsabilité des entreprises : 
Les entreprises ont un rôle majeur à jouer. Elles doivent adopter des politiques durables et 
évaluer régulièrement leur impact environnemental. 
  

 4.   Intégrer l'éthique, la déontologie et la responsabilité 
environnementale : 

  
Interconnexion des trois concepts : 
Éthique, déontologie et responsabilité environnementale sont liés. Respecter l'un sans les 
autres est insuffisant pour un impact positif durable. 
  
Exemple d'intégration concrète : 
Un laboratoire de recherche s'assure que ses expériences respectent l'éthique, suivent les 
règles déontologiques et minimisent l'impact environnemental. 
  
Formation et sensibilisation : 
Former et sensibiliser les employés et les étudiants à ces principes est essentiel. Des 
ateliers et des cours peuvent être organisés régulièrement. 
  
Évaluation et amélioration continue : 



Il est important de régulièrement évaluer les pratiques et de chercher des moyens de les 
améliorer. Des audits internes peuvent être utiles. 
  
Engagement personnel et collectif : 
Chacun doit s'engager personnellement et collectivement pour faire une différence. 
Chaque action, même petite, contribue à un changement positif. 
  

Concept Définition Exemple 

Éthique Règles morales guidant les 
comportements 

Choix entre matériaux 
écologiques ou polluants 

Déontologie Règles et devoirs 
professionnels 

Journaliste vérifiant ses 
sources 

Responsabilité 
environnementale 

Actions pour protéger 
l'environnement 

Installation de panneaux 
solaires 

   



Chapitre 3 : Travailler en équipe et en réseau ainsi qu’en 
autonomie et responsabilité au service d’un projet 
  

 1.   Comprendre l'importance du travail en équipe : 
  
Définition du travail en équipe : 
Le travail en équipe consiste à unir les compétences et les efforts de plusieurs personnes 
pour atteindre un objectif commun. Chacun apporte ses connaissances et son savoir-
faire pour contribuer au succès du projet. 
  
Avantages du travail en équipe : 
Travailler en équipe permet de partager les idées, de résoudre les problèmes plus 
efficacement et d'améliorer la créativité. Cela favorise également la motivation et 
l'engagement des membres de l'équipe. 
  
Rôles et responsabilités : 
Chaque membre de l'équipe a un rôle spécifique à jouer. Il est important de définir 
clairement les responsabilités de chacun pour éviter les conflits et assurer une bonne 
coordination. 
  
Communication efficace : 
Une communication claire et ouverte est essentielle pour le succès du travail en équipe. 
Cela inclut l'écoute active, le partage d'informations et la résolution des conflits de 
manière constructive. 
  
Exemple de travail en équipe : 
Un groupe d'étudiants travaille ensemble pour développer une application mobile. 
Chacun a un rôle : développement, design, marketing, etc. 
  

 2.   Travailler en réseau : 
  
Définition du travail en réseau : 
Le travail en réseau consiste à collaborer avec des personnes ou des organisations 
extérieures à l'équipe pour atteindre un objectif commun. Cela peut inclure des 
partenariats, des collaborations ou des échanges d'informations. 
  
Avantages du travail en réseau : 
Travailler en réseau permet d'accéder à de nouvelles ressources, d'élargir ses 
connaissances et de bénéficier de l'expertise d'autres personnes. Cela favorise également 
l'innovation et la créativité. 
  
Construire un réseau : 
Pour travailler en réseau, il est important de développer des relations professionnelles 
solides. Cela peut se faire par le biais de rencontres, de conférences, de réseaux sociaux 
professionnels, etc. 



  
Maintenir le réseau : 
Il est essentiel de maintenir et d'entretenir son réseau en restant en contact régulier avec 
ses partenaires. Cela peut inclure des échanges d'informations, des collaborations sur des 
projets, etc. 
  
Exemple de travail en réseau : 
Une entreprise collabore avec une université pour développer un nouveau produit. Les 
chercheurs et les ingénieurs travaillent ensemble pour partager leurs connaissances et 
leurs ressources. 
  

 3.   Travailler en autonomie : 
  
Définition du travail en autonomie : 
Le travail en autonomie consiste à accomplir des tâches de manière indépendante, sans 
supervision constante. Cela nécessite une bonne organisation, de la discipline et une 
capacité à prendre des décisions. 
  
Avantages du travail en autonomie : 
Travailler en autonomie permet de développer ses compétences personnelles, d'améliorer 
sa gestion du temps et de renforcer sa confiance en soi. Cela favorise également la 
créativité et l'innovation. 
  
Organisation et planification : 
Pour travailler efficacement en autonomie, il est important de bien s'organiser et de 
planifier ses tâches. Cela inclut la définition d'objectifs clairs, la gestion des priorités et 
l'utilisation d'outils de gestion du temps. 
  
Prise de décision : 
Le travail en autonomie nécessite de prendre des décisions de manière indépendante. Il 
est important de peser les avantages et les inconvénients de chaque option et de choisir 
la meilleure solution. 
  
Exemple de travail en autonomie : 
Un étudiant travaille seul sur un projet de recherche. Il doit organiser son temps, collecter 
des données, analyser les résultats et rédiger un rapport final. 
  

 4.   Responsabilité au service d’un projet : 
  
Définition de la responsabilité : 
La responsabilité consiste à assumer ses actions et leurs conséquences. Dans le cadre 
d'un projet, cela signifie être responsable de ses tâches et de leurs résultats. 
  
Importance de la responsabilité : 



La responsabilité est essentielle pour le succès d'un projet. Elle garantit que chaque 
membre de l'équipe accomplit ses tâches de manière efficace et contribue au bon 
déroulement du projet. 
  
Prendre des initiatives : 
Être responsable implique de prendre des initiatives pour résoudre les problèmes et 
améliorer les processus. Cela peut inclure la proposition de nouvelles idées, la recherche 
de solutions et la mise en œuvre de changements. 
  
Suivi et évaluation : 
Il est important de suivre et d'évaluer régulièrement les progrès du projet. Cela permet de 
détecter les problèmes, d'ajuster les plans et d'assurer que le projet avance dans la bonne 
direction. 
  
Exemple de responsabilité dans un projet : 
Un chef de projet est responsable de la coordination des différentes équipes, de la gestion 
des ressources et de la communication avec les parties prenantes. 
  

 5.   Outils et techniques pour travailler en équipe et en réseau : 
  
Outils de communication : 
Les outils de communication, comme les emails, les messageries instantanées et les 
visioconférences, facilitent les échanges entre les membres de l'équipe et les partenaires 
externes. 
  
Outils de gestion de projet : 
Les outils de gestion de projet, comme Trello ou Asana, permettent de planifier les tâches, 
de suivre les progrès et de coordonner les efforts des différents membres de l'équipe. 
  
Techniques de brainstorming : 
Le brainstorming est une technique qui permet de générer des idées en groupe. Chaque 
membre de l'équipe propose des idées, qui sont ensuite discutées et évaluées 
collectivement. 
  
Techniques de résolution de conflits : 
Les techniques de résolution de conflits, comme la médiation ou la négociation, 
permettent de gérer les désaccords et de trouver des solutions acceptables pour toutes 
les parties impliquées. 
  
Exemple d'outils et techniques : 
Une équipe utilise Slack pour communiquer, Trello pour gérer les tâches et organise des 
sessions de brainstorming hebdomadaires pour générer des idées. 
  

Outil Fonctionnalité Avantage 

Slack Messagerie instantanée Communication rapide 



Trello Gestion de tâches Suivi des progrès 

Google Drive Stockage de documents Partage de fichiers 

 


